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Szanowni Panstwo,

przekazuje w Panstwa rece ,Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2015 rok”. Juz po raz pigty doktadamy staran, aby publikacja ta rzetelnie
odzwierciedlata nasz wptyw spoteczny, Srodowiskowy oraz gospodarczy i byfa dla Panstwa ciekawg lektura.

Enea to jedna z najwiekszych grup surowcowo-energetycznych w Polsce. JesteSmy renomowanym sprzedawcy, dystrybutorem i producentem energii
elektrycznej oraz cieplnej. Odpowiadamy za bezpieczne dostawy energii do 2,5 min Klientéw, a nasze sieci pokrywajg 20 procent powierzchni kraju.
Nalezymy réwniez do grona najwiekszych pracodawcow. Dlatego spoczywa na nas ogromna odpowiedzialnos¢: zaréwno za naszych Pracownikéw i
spotecznosci lokalne, jakosé zycia miliondw Klientow, jak i za bezpieczeristwo energetyczne kraju.

W 2015 r. kontynuowalismy strategie umacniania naszej roli jako odpowiedzialnego partnera pozytywnych zmian gospodarczych. Koncentrujemy sie na
budowie i rozwoju silnej, innowacyjnej grupy surowcowo-energetycznej. Posiadamy petny faicuch wartosci — od wydobycia wegla, przez wytwarzanie
energii, po jej dystrybucje i sprzedaz. Inwestujemy réwniez w modernizacje i rozwdj mocy wytworczych, dywersyfikujgc ich zrédta.

Duze zainteresowanie budzi realizowana przez nas na wielkg skale inwestycja — budujemy nowoczesny blok energetyczny w elektrowni w Kozienicach.
Projekt ten jest wazny dla polskiej gospodarki i bezpieczeristwa energetycznego kraju. Nowy blok bedzie wykorzystywat nowoczesne rozwigzania z zakresu
ochrony $rodowiska oraz charakteryzowat sie minimalizacja wptywu procesdw wytwarzania energii elektrycznej z wegla kamiennego na s$rodowisko
naturalne. Realizowany przez Enee projekt stanie sie waznym filarem bezpieczeistwa energetycznego Polski. Jednoczesnie bedzie jednym z
najsprawniejszych obiektéw tego typu na Swiecie.

Podstawg pozytywnych relacji w firmie jest dobrze rozumiane partnerstwo i komunikacja. Bez wiedzy, umiejetnosci i zaangazowania 15 tysiecy Pracownikow
Grupy, Enea nie bytaby jednym z najwazniejszych polskich przedsiebiorstw. Dlatego jednym z naszych priorytetéw jest rozwéj naszych Pracownikdow.

Od lat Enea jest firmg aktywng spotecznie. Cieszy mnie, ze dziatania naszej Fundacji, angazowanie sie w cenne inicjatywy tgczymy z tak wazng i wyjatkowa
forma pomocy, jaka jest wolontariat naszych Pracownikéw. Wspierajac spotecznosci lokalne, wptywamy na jakos¢ zycia naszych Klientéw, Pracownikdw i ich
bliskich.



Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Enea 2015

Wspdtczesny sSwiat, gospodarka, codzienne zycie opierajg sie na energii elektrycznej. Odpowiedzialne podejécie do prowadzenia naszej dziatalnosci
przyczynia sie do zréwnowazonego i trwatego rozwoju naszej Grupy i zapewnia lepszg jakos¢ zycia Polakow.

Mirostaw Kowalik

Prezes Zarzadu Enei SA
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1. Grupa Enea

Jestesmy jedng z najwiekszych koncerndw surowcowo-energetycznych w Polsce. Naszg gtéwng dziatalnoscig jest wytwarzanie, dystrybucja i sprzedaz energii
elektrycznej, a takze wydobycie wegla kamiennego. Rozwijamy moce wytwdrcze m.in. poprzez budowe nowego bloku energetycznego w nalezacej do Enei
elektrowni w Kozienicach — jednej z najnowoczesniejszych inwestycji tego typu w Europie. Zatrudniamy prawie 15 tys. pracownikéw, dzieki czemu jesteSmy
jednym z najwiekszych pracodawcéw w Wielkopolsce. Nasza siedziba gtéwna znajduje sie w Poznaniu. Codziennie obstugujemy okoto 2,4 min Klientdw.

Segmenty naszej dziatalnosci
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15% udziatu w rynku wegla
energetycznego.

8,5 mln ton rocznej produkcji netto
wegla.

8,6 mln ton rocznej sprzedazy
wegla.

20,0 km wykonanych wyrobisk.

9% udziatu w wytwarzaniu energii.

16 TWh rocznego potencjatu
Wytworczego.

3,3 GWe zainstalowanej mocy
elektryczne;.

925 MW+ zainstalowanej mocy
cieplnej.

14% udziatu w rynku dystrybucji
energii elektrycznej.

17,9 TWh energii rocznie
dostarczonej do Klientow.

58,2 tys. km? obszaru dystrybucji
energii.

134 tys. km linii dystrybucyjnych
wraz z przytgczami.

37 tys. stacji elektroenergetycznych.

13% udziatu w sprzedazy energii
elektrycznej Klientom detalicznym.
16 TWh rocznej sprzedazy energii
elektrycznej Klientom detalicznym.
1 TWh rocznej sprzedazy paliwa
gazowego Klientom detalicznym.
2,4 min Klientéw energii.
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Dziatalnosc¢ spotek zajmujacych sie wytwarzaniem, dystrybucjg oraz obrotem energig jest wspierana przez Centrum Ustug Wspdlnych, ktére zajmuje sie
obstugg m.in. kadr, finansami i ksiegowoscig, IT, logistyka, ustugami prawnymi oraz obstugg Klienta.

Grupa Enea skfada sie z podmiotu dominujgcego Enea SA i trzynastu spotek bezposrednio zaleznych.

W obrebie Grupy Kapitatowej Enea funkcjonuje 5 wiodgcych podmiotéw, tj. Enea SA (obrét energig elektryczng), Enea Operator Sp. z 0.0. (dystrybucja
energii elektrycznej), Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. (produkcja energii elektrycznej i cieplnej, w tym z OZE), Energa Trading Sp. z 0.0. (handel hurtowy energia
elektryczng) a od pazdziernika 2015 r. réwniez LW Bogdanka SA (wydobycie). Pozostate podmioty swiadczg dziatalnos¢ wspierajaca.
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Kliknij na_nasza strone korporacyjna, aby znalez¢ krétki opis spotek.

15 kwietnia 2015 r. Grupa Enea nabyta od PGE 10 procent udziatéw w spdtce PGE EJ 1, ktdra ma petnic role operatora pierwszej, polskiej elektrowni
atomowej. W tym przedsiewzieciu uczestniczg réwniez KGHM Polska Miedz oraz Tauron Polska Energia. Firmy te nabyly po 10 procent udziatéw w PGE EJ 1.
Zasadnicza decyzja w sprawie budowy elektrowni jgdrowej w Polsce ma zapas¢ w 2017 r.

W lutym 2015 r. zostata postawiona w stan likwidacji spétka Energo-Tour.
W grudniu 2015 r. Enea sprzedata innemu podmiotowi Hotel Edison.

Szczegdtowy opis Grupy Enea - stan na 31 grudnia 2015 r. - mozesz znalezé w raporcie rocznym.



http://www.enea.pl/pl/grupaEnea/o-grupie/spolki-grupy-Enea
http://ir.enea.pl/pr/311454/skonsolidowany-raport-roczny-rs-2015
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Nowy model zarzgdzania
W 2013 r. rozpoczeliSmy w Grupie Enea proces tworzenia nowego modelu zarzgdzania organizacjg, ktorego intensyfikacja prac przypadta na lata 2014-2015.

Nasz nowy model zarzgdzania to transparentny, planowany, jednolity i bezpieczny pod wzgledem formalno-prawnym mechanizm podejmowania decyzji
wewnatrz Grupy przez wtasciwe organy korporacyjne, zapewniajgcy wybor najlepszej biznesowo decyzji.

Obecnie funkcjonuje szes¢ Komitetéw Grupy Enea: Zgodnosci, Zarzadzania, Inwestycyjny, Ryzyka, Finansoéw i IT oraz Handlu i Promocji, ktére w ramach
nadanych im uprawnien i kompetencji usprawniajg proces decyzyjny w Grupie.

Celem szerokiego projektu ,tad korporacyjny - Plan Zarzgdzania Grupg Kapitatowg Enea” byto stworzenie silnych filaréw Grupy.

Najwazniejszg zmiang jest uproszczenie struktury Grupy i skoncentrowanie sie na naszej dziatalnosci podstawowej. Krokiem milowym w tym kierunku jest
rozwoj Centrum Ustug Wspédlnych, ktére zajmuje sie m.in. obstugg kadr, finansami i ksiegowoscig, IT, logistykg, ustugami prawnymi oraz obstugg Klienta.

Korzysci wdrozenia nowego fadu organizacyjnego Grupy Enea
Korzy$ci wynikajgce 2 wdrotenia nowego tadu korporacyjnego Grupy Enea

Uproszczenie procesiw decyzyjnych

Skricenie przeptywu informaci

Budowa jednolitej organizacii

Koncentracja na dziatalnosci podstawowe]

Optymalizacia kosztow

Elastyczna | skuteczna realizacja
celdéw Grupy Enea
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Aby zwiekszy¢ efektywnosé naszych procesdéw, dziatalnos¢ Grupy wspierajg systemy informatyczne,
takie jak np. SAP, Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) czy System Kompleksowej Obstugi Klienta 352 mln Z' zaoszczedzita Grupa

(SKOK). Eneaw 2015r.

2015 rokiem optymalizacji i poprawy efektywnosci

Centralizacja | optymalizacja efektywnosciowa procesiw
biznesowych - obnizanie koszbow jednostkowych
Rozszerzenie swiadczonych ustug na kolejne Spotki

Z GK Enea

Wdraanie systemow I T wspierajacych prace

w paszezegdlnych obszarach

Rozbudowa katalogu ustug - centralizacja kolejmpch
funkcji wsparcia

Kodeks Grupy Enea

Nowy model zarzgdzania funkcjonujgcy w Grupie Enea zostat zdefiniowany w Kodeksie Grupy Enea swoistej konstytucji Grupy. Dokument zobowigzuje
wszystkie spotki wchodzgce w sktad Grupy Enea do wspdtdziatania w celu realizacji strategii i misji Grupy, kreowania jej wartosci jako catosci i utrzymania
spojnosci.

Nasza dziatalno$¢ jest ztozona i narazona na szereg ryzyk np. finansowych, rynkowych. Dlatego wprowadziliSmy zintegrowany system zarzadzania ryzykiem.

Obejmuje on takie obszary, jak: ryzyko korporacyjne, utrata ptynnosci, ryzyko walutowe, kredytowe, towarowe i stopy procentowej. Kliknij w Sprawozdanie
Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej, jesli chcesz poznaé proces zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie Grupa
Zarzad Enei jest czteroosobowy.
Sktad Zarzadu na dzier 15.06.2016 r.


http://ir.enea.pl/pr/311454/skonsolidowany-raport-roczny-rs-2015
http://ir.enea.pl/pr/311454/skonsolidowany-raport-roczny-rs-2015
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Mirostaw Kowalik

Prezes Zarzadu

Wiestaw Piosik

Wiceprezes Zarzgdu ds. Korporacyjnych

Nadzdr nad spétkg Enea sprawuje dziewiecioosobowa Rada Nadzorcza.

Piotr Adamczak
Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych

Jesli chcesz zapoznad sie ze szczegétowymi biogramami cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej kliknij w link.

Regulaminy zarzadu i rady nadzorczej dostepne sg tutaj.

Enea na gietdach

Spoétka Enea SA jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Udziat akcji spo6tki w Indeksach na koniec 2015 r.:
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Mikotaj Franzkowiak

Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych
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http://www.enea.pl/pl/grupaEnea/o-grupie/wladze-spolki
http://ir.enea.pl/pl/ir/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dokumenty
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Struktura akcjonariatu Enea SA
51,5%

17,48 zt - kurs maksymalny w 2015 r.

10,56 zt - kurs minimalny w 2015 r.

4 988,30 min zt - kapitalizacja na koniec okresu.

» Skarb Paristwa * Pozostali

B. Wizja i strategia
W 2015 r. zaktualizowano Strategie Korporacyjng Grupy Enea.

Aktualizacja naszej strategii zwigzana byta z dynamicznymi zmianami rynkowymi i regulacyjnymi ksztattujgcymi sektor elektroenergetyczny w Polsce. Misja i
wizja pozostaty niezmienione. Zaktualizowano cele strategii i zakres realizujgcych je dziatan.

MISJA: CELE STRATEGICZNE
WZROST WARTOSCI GRUPY POPRZEZ BUDOWANIE 5
ZAUFANIA KLIENTOW. WZROST WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY,

WIZJA: ZBUDOWANIE DEUGOTRWALYCH RELACII Z KLIENTEM,

W PEtNI ZINTEGROWANA GRUPA ENERGETYCZNA WZROST W RENTOWNYCH OBSZARACH,

BUDUJACA PRZEWAGE KONKURENCYINA POPRZEZ POPRAWA EFEKTYWNOSCI ORAZ OPTYMALNE WYKORZYSTANIE
ELASTYCZNE REAGOWANIE NA POTRZEBY RYNKU POTENCIALU ORGANIZACII.

| EFEKTYWNE ZARZADZANIE ZASOBAMI.

11
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= Budowa bloku o mocy 1,075 MW w Elektrowni Kozienice.

= |nwestycje srodowiskowe, ktdre umozliwig kontynuacje pracy aktywow
wytwaorczych po 2015 .

= Rozwdj OZE.

= Rozwdj zrédet kogeneracyjnych sieci cieptowniczych.

=  Wdrozenie programu poprawy niezawodnosci i obnizenia awaryjnosci
sieci.

=  Wdrozenie programu rozwoju sieci inteligentnych.

=  Dziatania nakierowane na zmniejszenie wolumenu energii elektrycznej
koniecznej do pokrycia strat w bilansie energii.

= Wzrost wolumenu sprzedazy energii elektrycznej przy jednoczesnej
budowie marzy.

=  Rozwdj nowej oferty produktowej.

= Rozbudowa zdalnych kanatéw obstugi Klientéw.

= Lojalizacja Klientéw.

Zrealizowanie wyzwan stojacych przed Grupa Enea zwiekszy jej przewage
konkurencyjna:

Optymalizacja kosztéw.

Stabilizacja funkcjonowania Centrum Ustug Wspdlnych.

Zbudowanie efektywnej organizacji zdolnej do pozyskiwania, ewaluacji
i wdrazania innowacji w Grupie Enea.

Usprawnienie proceséw obstugi Klientdw wewnetrznych i
zewnetrznych.

Koncentracja na dziatalnosci podstawowe;.

Restrukturyzacja podmiotéw non-core.

W obowigzujacej w 2015 roku strategii ujeto trzy nowe elementy:

1. Zabezpieczenie dostaw paliw dla wiasnych aktywéw wytwoérczych — Grupa Kapitatowa Enea posiada gtdéwnie aktywa wytwércze oparte o wegiel
kamienny. Rentownos$¢ wytwarzania energii z wegla kamiennego jest obecnie pod duzg presja. Spoétki energetyczne muszg wiec dopasowac zakup
wegla z aktywdédw wydobywczych tak, aby obnizy¢ koszt i poprawié konkurencyjnosé wytwarzania opartego o wegiel.

2. Innowacje - Wdrazanie innowacji i nowych technologii jest jednym z gtéwnych czynnikéw wptywajgcych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw na
rynku. Dziatalnos¢ innowacyjna Grupy Kapitatowej Enea jest silnie zorientowana na potrzeby Klientédw i podnoszenie wewnetrznej efektywnosci
organizacji. Grupa, jako beneficjent wdrozonych innowacji, bedzie budowata konkurencyjnosc i poprawiata efektywnos¢ dziatania.

3. Rozszerzona polityka personalna Grupy Kapitatowej Enea - Zapewni ona realizacje celdw i zadan stojgcych przed Grupa Kapitatowg Enea,
jednoczesnie zaspokoi ambicje i aspiracje zawodowe pracownikéw. W zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi bedziemy koncentrowac sie na
podnoszeniu efektywnosci pracy, m.in. poprzez sformutowanie i wdrozenie polityki zarzadzania wynikami pracy i wynagradzania za wyniki,

zarzadzania kompetencjami, wiedzg i rozwojem pracownikow.
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W 2016 roku rozpoczety sie prace nad nowg strategia korporacyjna.

Wspdlnie z naszymi pracownikami opracowalismy cztery kluczowe wartosci korporacyjne, na ktérych opieramy naszg dziatalnosé. Sg to: uczciwosé,
kompetencja, odpowiedzialnos$¢, bezpieczenstwo.

Rok 2015 ogtosilismy Rokiem Wartosci Grupy Enea.

Aby pokazaé praktyczne zastosowanie i codzienny wymiar naszych wartosci korporacyjnych, zaproszono do wspoétpracy niekwestionowany autorytet w
dziedzinie etyki, pomystodawce i inicjatora projektu Szlachetna Paczka, ks. Jacka Stryczka. Poktosiem spotkania swigtecznego byto przestanie ks. Stryczka
zawarte w krotkich filmach, ktore stanowig cykl czterech mini wyktadéw. Cykl jest dostepny na naszych stronach intranetowych

Wartosci firmy jak i standardy postepowania zawodowego pracownikéw zawarte sg w ,,Kodeksie etyki Grupy Kapitatowej ENEA”.

Kodeks okresla oczekiwane postawy, a tym samym zobowigzania wobec wspdtpracownikdw oraz wobec partneréw biznesowych.

Wszyscy pracownicy Grupy otrzymali w styczniu 2014 r. kodeks w wersji drukowanej, a jego wdrozenie wspiera udostepniony w intranecie cykl szkolen e-
learningowych. W Enei SA od 2013 roku przeprowadzanie sg szkolenia dla kazdej nowozatrudnionej osoby.

Kliknij i zobacz cykl krotkich filméw promujgcych tres¢ kodeksu. Kazdy odcinek dotyczy innej zasady etycznej ujetej w kodeksie.

Wszelkie watpliwosci oraz nieprawidtowosci mozna zgtasza¢ do Komisji ds. kodeksu etyki. Trzyosobowy sktad komisji zostat wybrany przez pracownikéow w
powszechnych wyborach.

Z Komisjq ds. kodeksu etyki mozna skontaktowa¢ sie na dwa sposoby:

e poprzez e-mail na adres: etyka@enea.pl
lub poprzez formularz do zgtaszania watpliwosci etycznych i naruszen kodeksu etyki dostepny na stronie www.enea.pl

13


http://www.enea.pl/pl/grupaEnea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyki/kodeks-etyki-grupy-kapitalowej-Enea
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyki/filmy-edukacyjne
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyki/kontakt-z-komisja-etyki
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D. Inwestycje

Inwestycje zrealizowane 2015 r.

Konsekwentnie realizowany Najwazniejsze inwestycje realizowane w 2015 r. przez Eneg to zakup spétki Lubelski Wegiel Bogdanka
plan inwestycyjny i budowa bloku 11 w elektrowni w Kozienicach, ktéry znaczaco zwiekszy moce wytwoércze Enei
Wytwarzanie.

= W pazdzierniku 2015 r. Enea SA przejeta pakiet kontrolny Lubelskiego Wegla Bogdanka, ktéry jest najbardziej efektywnym przedsiebiorstwem gérniczym
w kraju i najwiekszym dostawcg paliwa dla kluczowych weglowych Zrédet produkcji energii w elektrowni w Kozienicach.

= Najwiecej srodkéw przeznaczylismy na obszar wytwarzania. Wigze sie to m.in. z realizowang zgodnie z harmonogramem inwestycjg Bloku 11 w
elektrowni w Kozienicach oraz zakupem farm wiatrowych. Pozostate srodki byly przeznaczone na obszar dystrybucji oraz dziatalnosci wspierajacej.

Blok 11 to...

Najwiekszy w Europie blok energetyczny opalany weglem
kamiennym.

Jednostka catkowicie niezalezna, posiadajgca wtasng infrastrukture.
Zwiekszenie o 1/3 mocy elektrowni w Kozienicach.

Niskie koszty eksploatacji, niska awaryjnosc.

Zgodnos¢ z zaostrzonymi normami emisyjnymi.

Precyzyjnie zaplanowane prace realizowane zgodnie z planem.

W latach 2015-2020 planujemy zrealizowaé inwestycje w tacznej kwocie ok. 17 mld zt, ktére zostang pokryte ze Srodkéw wiasnych oraz pozyskanego
finansowania dtuznego.
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e Budowa bloku
energetycznego nr 11.

¢ Budowa oczyszczalni
Sciekéw deszczowo-
przemystowych.

¢ Modernizacja ujecia
wody chtodzacej - prog
stabilizujgcy na rzece Wisle.
¢ Budowa farmy wiatrowej
w Baczynie 14,1 MW

(ukoriczona w maju 2016 r.).

e Projekt rozbudowy
farmy wiatrowej Bardy
o maksymalnie 10 MW
(projekt pn. Bardy II).

¢ Realizacja programu
rozwoju rozwigzan sieci
inteligentnych (AMI).

¢ Realizacja programu
poprawy niezawodnosci
pracy sieci.

¢ Realizacja projektu
System Informacji o Sieci.
¢ Realizacja projektu
wdrozeniem systemu
cyfrowej tgcznosci
dyspozytorskiej w
standardzie TETRA.

¢ Optymalizacja kanatow
sprzedazy, w tym
uruchomienie platformy e-
commerce.

¢ Rozwdj i optymalizacja
oferty produktowej.

¢ Kontynuacja kampanii
marketingowych dla
Klientéw.

e Aktywizacja dziatan
promocyjnych na
sponsorowanych
wydarzeniach.

e Rozwdj systemow
analitycznych i operacyjnych
wspierajgcych sprzedaz.

e Zakonczenie procesu
migracji danych Klientéw do
centralnego systemu
bilingowego — SKOK-O,
SKOK-D.

¢ Uruchomienie nowych,
elektronicznych kanatow
Obstugi Klientéw — e-BOK, e-
Faktura dla Klientéw z
catego obszaru.

¢ Uruchomienie nowych
subserwisow wszystkich
Spoétek Grupy Enea w
serwisie internetowym
Grupy Enea.

e Optymalizacja sieci Biur
Obstugi Klienta (BOK),

wizualizacja wybranych BOK.

¢ Dalszy rozwdj Contact
Center.

e Zbudowanie Centréw
Kompetencyjnych w Pionie
Wsparcia oraz Rozliczen.

* Doskonalenia narzedzi i
metod zarzgdzania
portfelem i zabezpieczania
pozycji w ramach petnego
taicucha wartosci dodane;j
w zakresie handlu energia
elektryczng, produktami
pochodnymi oraz gazem
ziemnym.

* Rozwdj systemoéw
tradingowych oraz ich
integracja z systemami
wykorzystywanymi w Grupy
Enea.

e Opracowanie
kompleksowej strategii
zabezpieczenia portfela
praw majatkowych OZE dla
GK Enea.

e Kontynuacja realizacji
projektu Handel i Logistyka
Paliw.

e Kontynuacja rozwoju
kompetencji na rynku
niemieckim.

15


http://media.enea.pl/pr/315914/baczyna-nowa-farma-wiatrowa-enei
http://media.enea.pl/pr/299233/nowa-farma-wiatrowa-enei

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Enea 2015

Agencja Fitch Ratings podtrzymata w kwietniu 2015 r. dtugoterminowg ocene ratingowg spotki na poziomie BBB (w skali miedzynarodowej) oraz A (w skali
krajowej). W tym samym roku, w pazdzierniku, Fitch Ratings potwierdzit ratingi Enei w zwigzku z przejeciem LW Bogdanka. Rowniez agencja EuroRating

podtrzymata w kwietniu 2016 roku dtugoterminowg ocene ratingowg spoétki na poziomie BBB oraz perspektywe ratingu jako stabilna.
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W 2015 r. Enea wyptacita dziesieciu Klientom rekompensaty z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostawy i uzytkowania produktow i
ustug o tagcznej kwocie 45 048,17 ztotych.

31 grudnia 2015 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wydat decyzje nr RWA-28/2015 stwierdzajaca, ze Enea SA zastosowata w roku poprzednim
praktyke wprowadzajgcg konsumentow w btad co do cen energii elektrycznej: bez uwzglednienia wartosci podatku od towardw i ustug. UOKiK stwierdzit
jednoczesnie, ze praktyka ta zostata zaniechana 1 kwietnia 2014 r. Nie zostata w zwigzki z tym natozona kara pieniezna na Enee.

Szczegdtowe wyniki finansowe za 2015 rok - przejdz do raportu rocznego.

F. Nagrody
Najlepsza Ustuga

Najlepsza Ustuga oraz Duma Regionu — to kategorie wielkopolskiej edycji plebiscytu gospodarczego ,,Proud of You — Dumni z Was”, w ktérych Enea zostata
laureatem.

Mecenas Innowagji
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Nasz aktywny i odpowiedzialny udziat w budowaniu eko-systemu innowacji w Polsce zostat zauwazony i nagrodzony w konkursie INNOWATORY Tygodnika
Woprost. Tytut Mecenasa Innowacji otrzymaliSmy ,,za zrozumienie znaczenia skutecznego poszukiwania i wdrazania innowacyjnych projektéw, ktére stuzg
rozwojowi sektora energetycznego, ale takze catej gospodarki”.

Zostali$émy réwniez laureatem Konkursu ,Liderzy Swiata Energii”, w kategorii ,,Producent Roku”, organizowanego w ramach Kongresu EUROPOWER. Kapituta
przyznata nam wyrdznienie za jedng z najwazniejszych i jednoczesnie najbardziej zaawansowanych inwestycji wytwdrczych w polskiej energetyce — budowe
nowoczesnego, najwiekszego w kraju bloku energetycznego o mocy 1.075 MW.

Zapraszamy do kontaktu:

Joanna Maderska

Biuro Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Departament Public Relations i Komunikacji

email: csr@enea.pl

Informacje dotyczace celdw strategicznych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i realizujgcych je dziatan, w tym nasze wczesniejsze raporty, sg dostepne

na stronie .
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2.Interesariusze

Mapa interesariuszy Grupy Enea

Interesariusz Kanaty komunikacji

Inwestorzy, Akcjonariusze, e  Biuro Relacji Inwestorskich

Analitycy e  bezposrednie spotkania z inwestorami i akcjonariuszami m.in. road show, study tour
e  konferencje wynikowe

e aplikacje mobilne

®  nowa strona internetowa www.enea.pl

e  raporty biezace, okresowe

e  raport roczny

®  raport zrbwnowazonego rozwoju

Pracownicy e  badania satysfakcji pracownikéw

e spotkania i szkolenia

e wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi
® intranet

e  newslettery

e  spotkania i newslettery dla menedzeréw
e radiowezet

e  program wolontariatu pracowniczego
° raport roczny

e  raport zréwnowazonego rozwoju

e infokioski

Klienci e  kontakt bezposredni poprzez Biura Obstugi Klienta i Biura Sprzedazy
e  elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK)

e infolinia dla Klientéw (Contact Center)

e  Strefa Zakupoéw Enei

e badania satysfakcji Klientow

U nowa strona internetowa www.enea.pl

e  platforma www.energiaplus.pl



http://www.enea.pl/
http://www.enea.pl/
http://www.energiaplus.pl/

Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Enea 2015

profil ,,Energia+” na facebooku

internetowa platforma komunikacji z gminami

nadruk na fakturach, inserty do faktur

Nosniki ATL

partnerzy handlowi i opiekunowie Klienta

wydarzenia specjalne, m.in. sponsorowane przez Enee
ogtoszenia w mediach lokalnych: prasie i radio

raport roczny

raport zrbwnowazonego rozwoju

Whtadze lokalne

bezposrednie spotkania, udziat w lokalnych wydarzeniach

przedstawiciele Enei uczestniczg w pracach powotanej przez wojewode wielkopolskiego grupy roboczej, ktorej celem jest identyfikacja istotnych
potrzeb spotecznych oraz planowanie dziatan na rzecz ich realizacji

biuletyn

strony internetowe, w tym nowa strona internetowa www.enea.pl

konferencje

raport zrbwnowazonego rozwoju

Spotecznosci lokalne,
opinia publiczna

bezposrednie spotkania i wspdtpraca z przedstawicielami spotecznosci lokalnych

kontakt i wspotpraca z Fundacjg Enea

komunikacja poprzez media ogdlnopolskie i lokalne

udziat pracownikéw Grupy Kapitatowej Enei w dziataniach na rzecz spotecznosci lokalnych w ramach wolontariatu pracowniczego

nowa strona internetowa www.enea.pl, w tym zaktadka dedykowana spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, celom strategicznym Enei w tym
obszarze oraz sposobom ich realizacji

prelekcje i udziat w wydarzeniach branzowych oraz dedykowanych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

raport zrbwnowazonego rozwoju

Organizacje pozarzadowe,
beneficjenci, partnerzy
spoteczni, instytucje
naukowe

nowa strona internetowa www.enea.pl
formularz aplikacyjny dla beneficjentéw
kontakt bezposredni

dialog w trakcie realizacji wspolnych projektow
raport zrbwnowazonego rozwoju

Kontrahenci i dostawcy

komunikacja bezposrednia z dedykowanymi osobami do wspotpracy ze strony spétek Grupy
nowa strona internetowa www.enea.pl

spotkania branzowe, targi

raport roczny
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®  raport zrbwnowazonego rozwoju

Organizacje branzowe e  spotkania

e targi

e cztonkostwo w organizacjach

e uczestnictwo w grupach roboczych, wtadzach organizacji branzowych
e raportroczny

®  raport zrbwnowazonego rozwoju

Media e  biuro prasowe i biezgca komunikacja

e  kontakt przez dedykowanego e-maila

e nowa strona internetowa www.enea.pl
e  spotkania z mediami

e  konferencje prasowe

. raport zrbwnowazonego rozwoju

Administracja publiczna e  sprawozdania

e  raport roczny

. raport zrbwnowazonego rozwoju
e  bezposrednia komunikacja

e  konferencje

Srodowisko naturalne e  komunikowanie wptywu na srodowisko naturalne m.in. poprzez sprawozdania i raporty przesytane jednostkom administracji publicznej
dedykowanej ochronie sSrodowiska oraz poprzez raport CSR

A. Cztonkostwo w organizacjach
W styczniu 2015 r. dotaczyliémy do Polskiego Komitetu Swiatowej Rady Energetyczne;.
Spotki Grupy Enea nalezg rowniez do organizacji:

=  EDSO for Smart Grids
= |zba Gospodarcza Cieptownictwo Polskie
* |zba Gospodarcza Energetyki i Ochrony Srodowiska
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Codziennie korzystamy z ustug i produktéw pochodzacych od setek dostawcodw. Od stycznia 2015 r. zakupami Grupy zarzadza spotka Enea Centrum, ktére

Klub Partnera Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
Klub Polskich Laboratoriéw Badawczych POLLAB
Lubuskie Towarzystwo na Rzecz Rozwoju Energetyki
Polski Komitet Energii Elektrycznej

Polski Komitet Swiatowej Rady Energetycznej

Polskie Stowarzyszenie Energetyki Wiatrowej

Polskie Towarzystwo Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej
Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich

Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych

Towarzystwo Elektrowni Wodnych

Towarzystwo Gospodarcze Polskie Elektrownie
Towarzystwo Obrotu Energig

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa

stanowi ,,centrum administracyjne” Enei.

W naszej codziennej dziatalnosci zwigzanej z produkcjg i obrotem energig wazni sg m.in. dostawcy: kluczowych surowcéw i ustug transportowych
zapewniajgcych ptynnosé dostaw surowcow do elektrowni, a takze dostawcy kluczowi dla Enei Operator, ktérzy zapewniajg wysokiej jakosSci produkty

potrzebne do modernizacji i konserwacji sieci dystrybucji energii.

Stale wspodtpracujemy z krajowymi i zagranicznymi producentami wegla kamiennego, ktoéry jest dla nas jednym z najwazniejszych surowcéw. Do gtéwnych

polskich dostawcéw naleza:

Lubelski Wegiel ,Bogdanka” — spdtka, ktéra weszta w 2015 r. w struktury Grupy Enea

Katowicki Holding Weglowy
Jastrzebska Spétka Weglowa
Kompania Weglowa
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Dostawcy wegla dla Enea Wytwarzanie w 2015r.

8%
10%

® LW Bogdanka
13%
® KW

® KHW

JSw

69%

Wspdtpracujemy réwniez z dostawcami biomasy, ktérg wykorzystujemy do produkcji energii. Sg to m.in. dostawcy zrebki lesnej i z wierzby energetycznej,
pelletu z tuski stonecznika czy tez wystodek buraczanych.

Dostawcy zobowigzani sg do stosowania praktyk zgodnych z zatozeniami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoécig, Srodowiskiem i Bezpieczeristwem
Pracy, jaki obowigzuje w Enei Wytwarzanie.

Na zasady wspodtpracy z dostawcami wptywa rowniez tzw. System Nalezytej Starannosci. Kwestie zasad wspdtpracy z dostawcami regulujg réwniez kodeks
etyki i kodeks wartosci.

Dostawcy ustug transportowych

Ptynnos¢ produkcji energii zalezy m.in. od terminowych dostaw surowcéw. Dostawy te sg mozliwe dzieki statej wspotpracy z firmami transportowymi.
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Wegiel kamienny jest dostarczany do elektrowni w Kozienicach wytgcznie transportem kolejowym —w 2015 r. gtdwnie w ramach ustug PKP Cargo. Koleja
dostarczane sg rowniez dostawy wegla i biomasy dla Elektrocieptowni Biatystok.

Sposrdd ponad tysigca dostawcow ustug i produktow dla segmentu dystrybucji do najwazniejszych kategorii naleza:

= dostawcy materiatéw elektrotechnicznych wykorzystywanych przy budowie i eksploatacji sieci dystrybucyjnej, producenci transformatoréw, kabli i
przewoddw, osprzetu do budowy linii.

= dostawcy infrastruktury IT i ustug zwigzanych z projektowaniem sieci elektroenergetycznych.

= dostawcy ustug modernizacji lub budowy sieci elektroenergetycznych.

= dostawcy oprogramowania, pojazdéw, paliwa i sprzetu BHP.
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Od naszych ustug zalezy jako$¢ codziennego zycia i bezpieczenstwo energetyczne miliondw Polakdw. Z wytwarzanej przez nas energii korzysta ponad 2 min
gospodarstw domowych a takze ponad 700 tys. firm i instytucji. Enea Operator dba o dystrybucje energii elektrycznej do ponad 2,4 min Klientow w
potnocno-zachodniej czesci Polski.

Nasi Klienci to osoby prywatne i ich rodziny, spétdzielnie mieszkaniowe, liczne instytucje i organizacje, gminy i samorzady oraz duze i mate firmy, w tym
jedne z najwiekszych przedsiebiorstw produkcyjnych w kraju.

= Oferujemy Klientom z catej Polski wytwarzang przez nas energie elektryczna.

= Nasze spotki dostarczajg mieszkaricom energie cieplna.

= Dbamy o niezawodnos¢ infrastruktury energetyczne;j i ciggtos¢ dostaw energii.

= Unowoczesniamy systemy oswietlenia gmin i miejscowosci, w szczegdlnosci budynkdéw uzytecznosci publiczne;j.

. s 13% udziatu w sprzedazy energii elektrycznej 2,4 mIn Klientédw energii
i{Qhr OBROT . .
' Klientom detalicznym
58,2 tys. km? obszaru 17,9 TWh energii rocznie
E' DYSTRYBUCJA dystrybucji energii dostarczonej do Klientow

We wszystkim co robimy, za cel stawiamy sobie wysoki poziom zadowolenia Klientéw ze wspdtpracy z nami.

Wdrazamy dziatania zmierzajgce do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi Klienta, takie jak inicjatywa prostej obstugi Klienta, ktéra ma na celu
umozliwienie Klientom skorzystanie z szybkich i tatwo dostepnych kanatéw zawierania uméw.
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Aby zwiekszy¢ komfort korzystania z ustug Enei, inwestujemy w nowoczesne rozwigzania, takie jak elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK).

P\@

Zmiany w obstudze -
Badz na biezaco

o @

—_—

Jak dotadowaé licznik
Elektroniczne Biuro przedptatowy

Obstugi Klienta

Punkty Via Moje Dotadowania
Dostep do eFaktury ) .
mojeplatnosci.pl

Szybkie ptatnosci eBOK

Opinia Klientéw
Cykliczne badania satysfakcji Klientéw majg dla nas duze znaczenie. Opinie Klientow wptywajg bezposrednio na nasze dalsze dziatania i plany.

Jedno z badan satysfakcji Klientow Enei S.A. przeprowadzita dla nas agencja badawcza na przetomie 2014/2015 r. Kolejne zlecilismy firmie badawczej na
przetomie lat 2015/2016. W badaniu tym sprawdzilimy poziom zadowolenia z naszych ustug zaréwno Klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Aby méc
wyciggnac trafne wnioski, o poziom satysfakcji zapytalismy rdwniez Klientéw innych firm naszej branzy.

W badaniu wzieto udziat ponad 1900 Klientow Enei. Poziom satysfakcji Klientdw Enei, tak zwany wskaznik satysfakcji Klienta CSI (z jez.ang. Customer
Satisfaction Index), byt zblizony do wyniku w poprzednim badaniu i wynidst 67,83.
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W roku 2015 spdtka Enea Operator po raz kolejny brata udziat w projekcie: Badanie satysfakcji Klientow Operatorow Systemow Dystrybucyjnych
Elektroenergetycznych (OSD), w ktérym wzieto udziat pieciu gtéwnych Operatoréw Systemu Dystrybucyjnego w Polsce. Na podobnym poziomie jak w roku
2014 oceniane sg procesy — najbardziej zadowoleni sg Klienci, ktorych odwiedzit elektromonter, przechodzacy proces przytaczenia do sieci i dzwonigcy na
infolinie. Nizszy poziom zadowolenia stwierdzono w procesie reklamacji, co nalezy wigzac z wieloma zmianami funkcjonowania tego obszaru w organizacji w
roku 2015 ( m.in. zwigzanych ze zmianami organizacyjnymi oraz zmiang systemu billingowego we wszystkich obszarach biznesowych).

Badanie satysfakcji Klienta przeprowadzity réwniez inne spoétki, w tym Enea Oswietlenie, w ktérej wzrdst o 5% w stosunku do poprzedniego roku wskaznik
satysfakcji z obstugi KlientKlienta w zakresie eksploataciji.

INWESTYCJE: Inwestujemy w rozwdj elektrowni, aby dzisiaj i w przysztosci zapewniac bezpieczenstwo energetyczne naszym Klientom. Wiecej o
najwazniejszych inwestycjach Enei znajdziesz tutaj .

INNOWACJE: Innowacje i nowe technologie to dla nas wazny kierunek rozwoju. Dlatego w 2015 roku ogtosilismy konkurs na innowacje w naszej branzy
ENERGIA+ Innowacje. Zwycieski pomyst, mozliwy do wdrozenia przez nas w ciggu 2-3 lat, dotyczyé miat zautomatyzowania inspekc;ji linii wysokiego napiecia.
Powinien poprawiaé niezawodnosc i bezpieczenstwo funkcjonowania sieci dystrybucji energii. Dla Laureatéw konkursu czekato tgcznie 1 min ztotych na
realizacje pomystu. Niestety projekt, ktory zostat wysoko oceniony w konkursie, okazat sie finalnie projektem niemozliwym do wdrozenia w praktyce.

KOMFORT: Zwiekszamy bezpieczenstwo i komfort mieszkarnicéw wielu miejscowosci. PrzeprowadziliSmy m.in. modernizacje o$wietlenia Starego Rynku w
Poznaniu, gdzie Enea Oswietlenie sfinansowata zamontowanie ledowych zrédet swiatta. ZwiekszyliSmy w ten sposdb prawie pieciokrotnie oswietlenie
chodnikdéw, a ponad siedmiokrotnie — ptyty Starego Rynku.

Rozwijamy sie z myslg o naszych Klientach i dla nich wdrazamy scisle okreslone standardy obstugi. Wage ciggtego podnoszenia jakosci relacji z Klientami
podkreslajg nasza misja, cele strategiczne oraz wytyczone standardy obstugi Klientow.

Wzrost wartosci Grupy poprzez budowanie zaufania Klientéw.
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Cele obowigzujacej w 2015 r. strategii zwigzane z relacjami z Klientem:

Zbudowanie dtugotrwatych relacji z Klientem. Skuteczne ofertowanie
Perspektywa Klienta produktéw / ustug oraz obstugi dostosowanych do oczekiwan
Klientow.

Perspektywa proceséw

I Sprawna obstuga Klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Perspektywa kapitatu Budowa kultury organizacyjnej skoncentrowanej na potrzebach
intelektualnego Klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Zasady kontaktu z Klientami okreslajg wytyczone przez nas standardy:

= Standard Obstugi Klienta w Contact Center”

= Standard Obstugi Klienta w Biurach Obstugi Klienta”
= Standard pracy w Biurze Wsparcia Obstugi Klientow”
= Standard pracy w Biurze Rozliczen”
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Kliknij i poznaj zasady, jakimi zobowigzaliSmy sie kierowac w trosce o jakos$¢ i standaryzacje wspétpracy z Klientami

Procedury okreslania warunkéw
przytaczenia i zawarcie umowy o
przytaczenie

Procedury realizacji i rozliczenia
przytaczenia

Procedury dotyczgce zmiany sprzedawcy
Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikdw Systemu Dystrybucyjnego
Enea Operator Sp. z 0.0.

Procedura zbieranie i analizy danych
dotyczacych procesu przytgczania
Klientéw

Instrukcja wyliczania korekt rozliczen
ustug dystrybucji w Enei Operator Sp. z
0.0.

Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej

Instrukcja w zakresie przyjmowania i
ewidencji zgtoszen Klientow, realizacji
proceséw obstugi Klienta oraz reklamacji
realizowanych ustug

Zasady prowadzenia windykacji zadtuzen

Zasady zwalniania z dtugu, odpisywania
przedawnionych i niesciggalnych
naleznosci oraz dokonywania odpiséw
aktualizujacych poziom naleznosci
Procedura przyfaczania i zawierania
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej dla mikroinstalacji
Regulamin przeprowadzania kontroli
uktadéw pomiarowych, dotrzymania
zawartych umow oraz prawidtowosci
rozliczen przez przedstawicieli Enei
Operator Sp. z 0.0.

Taryfa dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej Enea Operator Sp. z 0.0.
Szablony pism przewodnich w
korespondencji z Klientami Enei Operator
Sp.z o.0.

Zasady okreslania mocy przytaczeniowej
oraz wyznaczania optaty za przytaczenie
dla budynkéw wielolokalowych

Zasady okreslania mocy przytaczeniowej
przy zamawianiu przez Klientéw mocy
umownej

Zasady przytgczania odnawialnych zrodet
energii Zasady realizacji Generalnych
Umow Dystrybucji dla ustugi
kompleksowej

Zasady rozliczen ustug dystrybucji energii
elektrycznej wynikajacych ze zmiany
definicji Klienci koricowego

Procedura obstugi Klienta

Standardy Obstugi Klienta w Contact
Centre

Procedura obstugi reklamacji

Instrukcja wykonywania badan i ekspertyz
licznikdw elektrycznych instrukcja
naprawy i legalizacji licznikéw energii
elektrycznej

Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscig, Srodowiskowego i BHP (Z5Z)
zgodny z wymaganiami norm PN-EN ISO
9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005, PN-N-
18001:2004, OHSAS 18001:2007 w
zakresie wytwarzania i obrotu energig
elektryczng oraz wytwarzania, przesytu i
dystrybucji ciepta
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Ustuga

kompleksowa

dla Klientow
przytgczonych do
sieci innych OSD

Sprzedaz
internetowa dla
klientow
indywidualnych

Elektroniczna
faktura

Inicjatywy strategiczne zwigzane z obstugg Klienta zrealizowane w 2015 r.

Elektroniczne
Biuro Obstugi
Klienta
e-BOK

Atrakcyjna oferta
produktow
i ustug

Nowy system
bilingowy
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Standardy wszystkich naszych dziatan wptywajg na zadowolenie Klientow

Enea z myslg o potrzebach Klientéw nie tylko rozwija oferowane im ustugi i formy kontaktu. Spetnianie potrzeb Klientéw to dla nas takze jakos¢ procesow
produkcji i zwiekszanie mocy wytwdrczej, dostarczania energii elektrycznej i ciepta w niezawodny, bezpieczny i przyjazny sSrodowisku sposdb. Wazng role w
utrzymaniu najwyzszych standardéw wszystkich naszych dziatan petni Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia.

Wyrdznienia

Firma
Przyjazna
Klientowi

W 2015 r. ponownie otrzymalismy wyrdznienie Firma Przyjazna Klientowi. Przyczynity sie do tego wyniki badania opinii Klientéw, ktdre jest czescig procesu
przyznawania wyrdznienia. OtrzymaliSmy wysokie noty w kategoriach: satysfakcja Klientéw z jakosci obstugi oraz zaspokojenie ich oczekiwan i potrzeb.

&
e
Certyfikowany ®.®

Sprzedawca Energii '
Towarzystwa Obrotu Energia

Nalezymy do grona firm mogacych poszczycié sie Certyfikatem Sprzedawcy Energii Towarzystwa Obrotu Energia. Certyfikat ten potwierdza, ze przyjelismy
Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej oraz ze zostaliSmy pozytywnie ocenieni w trakcie audytu sprawdzajgcego. Audyt przeprowadzita
zewnetrzna jednostka certyfikujgca TUV Rheinland Polska. Wprowadzenie certyfikatu na rynek poprzedzita kampania edukacyjno-informacyjna , Wybieraj
madrze. Sprawdz kto sprzedaje Ci energie”. Sposrdd 400 przedsiebiorstw posiadajgcych koncesje na obrot energia elektryczng na terenie Polski, tylko
siedem uzyskato ten tytut. Nasza spoétka jest jedng z nich.
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O jakos$¢ kontaktu Klientow z Enei troszczy sie spétka Enea Centrum. Dzieki takiemu rozwigzaniu coraz sprawniej rozwijamy kanaty komunikacji z Klientami.

Chcemy, aby kontakt z nami i zasady wspotpracy byty jak najbardziej przyjazne naszym Klientom.

Wdrazamy nowoczesny system bilingowy oraz systemem zarzgdzania relacjami z Klientami (tzw. CRM).

Prowadzimy 31 Biur Obstugi Klienta. W 2015 r. otworzyliSmy pierwsze Biuro Obstugi Klienta w galerii handlowej (Galeria Malta Poznan).

31 nowoczesnych, komfortowych Biur Obstugi Klienta Enei

e oddziat poznanski: 8

e oddziat bydgoski: 6

e oddziat gorzowski: 4

e oddziat szczecinski: 6
e oddziat zielonogorski: 7

Rozbudowujemy naszg infolinie o 20 stanowisk i 60 kanatéw telefonicznych. Zatrudnili§my 100 dodatkowych oséb do jej obstugi. WydtuzyliSmy czas pracy
infolinii, ktora jest teraz czynna od 6.00 rano do 22.00 wieczorem codziennie za wyjatkiem niedziel).

Blisko 2,5 min Klientow w systemie SKOK

W 2015 roku zainicjowany zostat proces zmian w obszarze obstugi Klienta, ktéry catkowicie odmienit sposdb korzystania z ustug oferowanych przez nasza
firme. W krotkim czasie wprowadzilismy wiele zmian organizacyjnych, w obszarze informatycznym, a takze zmian dotyczacych wysytki faktur, nowych
numerow indywidualnych kont klienckich oraz nowych kanatéw kontaktu i rozliczen. Szczegdlnym wyzwaniem byto wprowadzenie nowoczesnego
elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK). Wigzato sie to z bezpiecznym przeniesieniem danych niemal 2,5 miliona naszych Klientéw z kilku
przestarzatych systemoéw do jednego - Systemu Kompleksowej Obstugi Klienta (SKOK), ktéry zapewnia kompleksowg obstuge za posrednictwem kazdego

kanatu kontaktu. Przenoszenie danych i wdrozenia systemu w poszczegdlnych lokalizacjach nastepowaty etapowo w 2015 r. i zakoniczyty sie w marcu 2016 r.
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) dostepne dla wszystkich Klientéw Enei

Od 1 kwietnia 2016 r. elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest juz dostepne dla wszystkich Klientéw Enei. Szybko, sprawnie, bez wychodzenia z domu i z
kazdego miejsca, gdzie dostepny jest internet — tak dziata elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Jest to rozwigzanie, ktdre znaczgco utatwia kontakt z nami i
korzystanie z ustug Enei. Dzieki nowemu systemowi, po zalogowaniu, mozna m.in. sprawdzi¢ biezgcy stan faktur, sprawdzi¢ salda i terminy ptatnosci, opfaci¢
faktury, zakupi¢ kody do licznikéw przedptatowych oraz skontaktowac sie z Eneg w kazdej sprawie.

Korzysci dla Klientéw

e Uruchomienie funkcjonalnosci eBOK, dzieki ktdrej Klienci poprzez przegladarke internetowg mogg miedzy innymi:
0 Dokonywa¢ pfatnosci za energie online,
0 Kupié kody do licznikdw przedlotowych,
0 Sprawdzi¢ aktualne saldo ptatnosci,

e Wprowadzenie ustugi eFaktura oraz polecenia zaptaty,

o Mozliwosé zakupu koddw do licznikdow przedptatowych oraz optacania rachunkéw za energie w sieci kilkuset punktéw Via Moje Rachunki (sklepy
spozywcze, stacje benzynowe),

e  Mozliwos$é otrzymania faktury zbiorczej,
e Bezprowizyjnie przelewy w kilku tysigcach placowek bankowych Pekao SA (Klienci indywidualni) i PKO BP (Klienci biznesowi) w catej Polsce.

Zmiany wymagaty odpowiedniego przygotowania organizacyjnego, $wiadomej i konsekwentnej realizacji poszczegdlnych zadan oraz odpowiednio
przygotowanej i przeprowadzonej komunikacji z Klientami, ktorzy mogli odczuwac przejsciowe utrudnienia zwigzane z tak licznymi zmianami. Przebudowa
systemu obstugi Klienta zostata przeprowadzona pomyslnie, a rzetelna i konsekwentna komunikacja pomogta zrozumie¢ naszym Klientom ich cele i
koniecznos$¢ wprowadzenia oraz wyzwania jakie staty przed catg organizacja.

Utrudnienia jakie wystgpity podczas migracji danych:

e Przesuniecie terminu otrzymania faktury,

e Wydtuzenie czasu rozpatrywania reklamacji,

e Brak mozliwosci zweryfikowania dokonania wptaty przez Klienta,
e Brak mozliwosci wystawienia korekty faktury.
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Dodatkowo wszyscy pracownicy Enei w obstudze Klienta, rozliczeniach, windykacji, niezaleznie od lokalizacji, pracujg juz w jednym systemie bilingowym,
korzystajac z tych samych danych i narzedzi.

Jednak podstawowag korzyscig projektu SKOK jest uzyskanie jednej centralnej bazy ponad 2,4 min KlientKlientéw oraz wprowadzenie zdalnych
niskokosztowych kanatéw kontaktu z Klientami (eBOK, eFaktura), a takze stworzenie podstaw pod dalszy rozwdj systemow wspierajgcych obstuge Klientow,

jak np. CRM.

Waznym kanatem komunikacji jest strona www.enea.pl.

Pogotowie energetyczne

é 001 Ponadto Enea Operator udostepnia Klientom czynng 24 godziny
na dobe linie telefoniczng pogotowia energetycznego.
Informacije o awariach i przerwach w dostawie
pradu - czynne cata dobe

Staramy sie utatwic¢ Klientom wybor najbardziej odpowiadajgcych na ich potrzeby produktéw. Nasi Klienci korzystajg ze strony www.energiaplus.pl. Jest to
serwis dedykowany ofertom oraz promocjom dla firm i Klientéw indywidualnych. Uzupetnia go profil na facebooku o tej samie nazwie. Klienci otrzymujg za
ich posrednictwem najswiezsze informacje o oferowanych im przez nas pakietach taczacych sprzedaz energii z dodatkowymi ustugami, dzieki ktérymi dbamy
o komfort i bezpieczenstwo Klientow.

Chcemy dbad o zadowolenie i lojalno$¢ naszych Klientdéw, oferujgc im wachlarz réznorodnych i atrakcyjnych cenowo produktéow. W pazdzierniku 2015 roku
Enea uruchomita nowy kanat sprzedazy online. Klienci indywidualni Enei mogg juz zawiera¢ umowy przez internet z gwarantowang, statg ceng za energie
oraz dodatkowymi korzysciami jak ENERGIA + Zdrowie, ENERGIA+ Pewna cena i ENERGIA+ Oszczednosci.

taczymy oferte kupna energii z réznorodnymi pakietami ustug dodatkowych. Oferujemy m.in. statg cene energii potgczong z fachowg obstugg elektryka czy
tez z pakietem specjalistycznej opieki medyczne;.
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DOSTEP DO UStUG ELEKTRYKA

oraz technika instalacji grzewczych i gazowych

PROGRAM RABATOWY

Pakiet znizek, upustéw na ustugi i towary oferowane
przez Partnerdw Programu

dostep do lekarzy
specjalistéw dla Ciebiei
Twoich najblizszych

opieka medyezna w

UStUGI CONCIERGE placéwkach LUX MED

Specjalny serwis informacyjno-organizacyjny

!

W 2015 r. wiaczyliSmy do naszej oferty produkt ,,Pakiet Asystent” dla Klientow biznesowych. taczy on zakup energii z ustugami wspierajgcymi biznes i ofertg
ubezpieczeniowa.

h
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Organizujemy réwniez promocje i loterie dla Klientéw indywidualnych oraz biznesowych. W 2015 r. byty to loterie z nagrodami takimi jak rok energii za
darmo, samochdd, tablety itp.:

ENERGIA+ Moc nagrdd - dla Klientéow indywidualnych

ENERGIA+ Podwdjny zysk - dla matych firm

ENERGIA+ Aktywne zycie. Dodatkowg szanse w tej loterii mozna byto zyska¢ oddajac gtos na wybranego triathloniste w plebiscycie ENEA GRAND TRI.

Sprawna sie¢ dostarczania energii

Dzieki naszym inwestycjom, naprawom sieci i jej modernizacjom, zapewniamy dostep do energii elektrycznej Klientom szesciu wojewddztw:
wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, kujawsko — pomorskiego, lubuskiego oraz czesci wojewddztw dolnoslgskiego i pomorskiego.

Dbamy o niezawodno$¢ sieci, a w razie potrzeby o mozliwie szybka likwidacje wszelkich awarii, na obszarze 58,2 tys. km? Polski pétnocno-zachodniej, na
ktorej znajduje sie nasza sie¢ dystrybucji energii. W jej sktad wchodzi 134 tysigce kilometréw linii dystrybucyjnych wraz z przytgczami oraz 37 tysiecy
stacji elektromagnetycznych.
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Obszar dystrybucji energii Enei Operator

ENEA Operator Sp. z 0.0.

W 2015 r. mierzylisSmy sie z licznymi anomaliami pogodowymi, ktére powodowaty awarie sieci. Nasi specjalisci naprawiali szkody wywotane m.in. przez

styczniowy orkan Felix, w marcu przez orkan Niklas oraz przez bardzo intensywne burze w lipcu, sierpniu i wrzes$niu. Dlatego tez odnotowali$my wiekszg niz

w r. 2014 liczbe lokalnych przerw w dostawie energii.

Tabela 1. Wskazniki czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w latach 2013 — 2015

Wskaznik 2013 2014 2015 jednostka
Liczba Klientéw 2438037 | 2460758 2487 023 [szt.]
SAIDI* dla przerw planowych 127,39 106,09 110,19 [min.]
SAIDI dla przerw nieplanowych, z uwzglednieniem przerw katastrofalnych 415,33 223,49 410,05 [min.]
SAIFI** dla przerw nieplanowych z uwzglednieniem przerw katastrofalnych 4,21 3,21 5,43

SAIFI dla przerw planowych 0,51 0,47 0,51
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* SAIDI to wskaznik przecietnego (Sredniego) systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo dtugiej w dostawach energii elektrycznej, wyznaczony w
minutach na Klienta.
** SAIFI to wskaznik przecietnej systemowej czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich w dostawie energii

Obstugujac tak wielu Klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, w szczegdlny sposéb zwracamy uwage na zasady ochrony danych. Restrykcyjnie
przestrzegamy polityk i procedur, ktére chronig dane osobowe naszych Klientow.

Przyktady regulacji, ktére utatwiajg nam zapewnienie bezpieczerstwa danych:

e, Zasady bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Grupie ENEA”

e Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym przetwarzajgcym dane osobowe w Grupie ENEA”
e ,Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego w Grupie ENEA”

e Zapisy kazdej umowy Enei Operator z Klientami gwarantujgce ochrone danych osobowych.

Chetnie dzielimy sie naszg wiedzg eksperckg podczas konferencji i spotkan branzowych.
Jestesmy gospodarzem Miedzynarodowego Kongresu Naukowo — Przemystowego Energi@21.

Kongres z duzym sukcesem zorganizowano w 2015 r. Wzieli w nim udziat eksperci i praktycy z Polski i zagranicy. Kolejna jego edycja, ktérej rowniez jesteSmy
gospodarzem, odbyta sie w dniach 10-11 maja 2016 r. W trakcje Kongresu Poznan stat sie miejscem spotkania ekspertdw branzy energetycznej, ktérzy
dyskutowali o stojgcych przed nig wyzwaniach i nadchodzacej transformacji energetyki. Wiodgcym tematem byta innowacyjnos¢, rozwazana jako fundament
przysztosci branzy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na www.energy21.pl
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Targi Wiecej Swiatta

Do waznych organizowanych przez nasze spétki wydarzen nalezg , Targi Wiecej Swiatta” w Kotobrzegu, ktérych gospodarzem jest Enea O$wietlenie.
Edukowalismy w ich trakcie przedstawicieli samorzgddw na temat najnowszych rozwigzan oswietlenia przestrzeni publicznej i budynkow uzytecznosci
publicznej.

W 2015 r. zaprezentowali$émy podczas , Targéw Wiecej Swiatta” internetowa platforme komunikacji z Gmina, czyli nowy kanat wymiany informacji na temat
eksploatacji oswietlenia. Narzedzie to utatwi i udoskonali naszg wspdtprace. Przedstawilismy takze najnowsze osiggniecia w obszarze energooszczednego
oswietlenia LED, dedykowanego dla oswietlenia drogowego oraz iluminacyjnego.

Europejski Kongres Gospodarczy

Nasi eksperci dzielili sie swojg wiedzg o branzy na Europejskim Kongresie Gospodarczym. Mowili m.in. o wptywie unijnej polityki ochrony klimatu na
konkurencyjnosé gospodarki, idei europejskiej solidarnosci energetycznej, nowych trendach na rynku, energetyce rozproszonej i roli prosumenta, specyfice
polskiego Klienta na tle europejskim, finansowaniu inwestycji, sektorze kogeneracji oraz kierunkach rozwoju odnawialnych zrédet energii.

Zostalismy wyrdznieni tytutem Mecenasa Innowacji w konkursie INNOWATORY tygodnika Wprost. Nagrodzono nas za wspieranie innowacji, m.in. poprzez
organizacje konkursu ENERGIA+ Innowacjeoraz poprzez obecnos¢ na Platformie Transferu Technologii, faczacej twércéw technologii z firmami.

Zachecanie do innowacji i wspieranie ich to dla nas wazny kierunek edukacji obecnych i potencjalnych Klientow oraz szerzej, catego spoteczenstwa. Naszymi
dziataniami chcemy umacnia¢ swiadomos¢ wagi innowacji z kazdego zakresu, szczegdlnie innowacji w branzy energetyczne;j.

Zwracamy uwage na role innowacji réwniez w trakcie Miedzynarodowego Kongresu Naukowo — Przemystowego Energi@21. W jego trakcie przyznalismy
nagrode za innowacje w konkursie dla studentéw , Przysztosc z energig, energia z przysztoscia”. Zwyciezyt projekt produkcji energii z wodoru i biogazu w
nowoczesnej mleczarni autorstwa, studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego z Poznania. Do rywalizacji w konkursie Polskiego Komitetu Energii Elektrycznej i
Enei staneto 39 uczestnikow.
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Nasze spoétki poprzez rézne kanaty komunikacji zwiekszajg wiedze Klientdw o produktach, ustugach, bezpieczenstwie ich uzytkowania i o innowacjach w
naszej branzy:

e poprzez prase lokalng i branzowa

e poprzez ulotki informacyjne, magazyn, materiaty filmowe
e poprzez szkolenia produktowe

e poprzez targi branzowe

e poprzez profile takie jak ENERGIA+ na Facebooku

Enea Operator wspdtpracowata z WFOSIGW w Poznaniu w ramach programu KAWKA. Program ten dotyczyt poprawy jakosci powietrza np. poprzez
informowanie o sposobie przytgczenia kolektoréw stonecznych lub zmiane na ogrzewanie elektryczne, co obniza emisje pytéw i tlenkéow wegla.

Wsrdd dziatan Enei Operator warto wyrdznic rdwniez przygotowanie spotow przeciw kradziezy i dewastacji. Spoty te pokazujg nowe inwestycje i negatywne
skutki i wandalizmu i rozkradania majgtku sieciowego.

Zaangazowalismy sie réwniez w ogoélnopolska kampanie edukacyjno - informacyjng skierowang do Klientéw indywidualnych ,Wybieraj madrze. Sprawdz
kto sprzedaje Ci energie”, ostrzegajacg przed nieuczciwymi sprzedawcami pradu, ktérzy celowo wprowadzajg Klientéw w btad. Przestrzegamy Klientéw
przed nieuczciwymi praktykami i zachecamy do uwaznego czytania wszelkich proponowanych im przez akwizytorow umow.

Organizatorem akcji byto Towarzystwo Obrotu Energia (TOE), a Patronat objat Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE). Kampanie edukacyjno-
informacyjng wsparli najwieksi gracze na polskim rynku energii elektrycznej, m.in. PGE Polska Grupa Energetyczna, TAURON Polska Energia, Enea, Grupa
Energa i RWE Polska.

Link do spotu:
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4 .Pracownicy

W Grupie Enea zatrudniamy prawie 15 tys. osdb, co czyni nas jednym z gtéwnych pracodawcdw na terenie naszej dziatalnosci.. Spoczywa na nas duza

odpowiedzialnos¢, dlatego jako pracodawca dbamy w szczegdlnosci o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdéw. Nasi pracownicy korzystajg réwniez z szeregu

przywilejéw i benefitow. Zapewniamy im takze mozliwosci rozwoju w kierunkach strategicznych dla catej Grupy Enea.

Zasady w miejscu pracy

Zasady pracy w poszczegélnych spétkach regulujg przepisy Kodeksu Pracy oraz wewnetrzne dokumenty. W 2015 r. skupialiSmy uwage kadry zarzadzajacej i

pracownikéw na jednym z nadrzednych dokumentéw, jakim jest , Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ENEA”.

©

"Enea

- WAZNE DOKUMENTY DOTYCZACE MIEJSCA PRACY:

= Kodeks pracy.

= Kodeks etyki Grupy Kapitatowej ENEA.

=  Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

= Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy.

= Regulamin organizacyjny przedsiebiorstwa.

= Regulamin wynagradzania pracownikéw Spotki.

Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

W naszych spotkach dziatajg organizacje zwigzkowe. Dlatego tez w Grupie funkcjonujg umowy zbiorowe.
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Tabela 2. Odsetek pracownikéw zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi w 2015 r. oraz zwigzki zawodowe, w ktdrych zrzeszeni byli pracownicy Grupy

w 2015r.

Nazwa spotki
Enea SA

Enea Operator

Enea Wytwarzanie

PEC Oborniki
Elektrocieptownia Biatystok

PEC Zachdd

Odsetek zatrudnionych
objetych umowami
zbiorowymi w 2015 r.
97%

Zwigzki zawodowe, w ktdrych zrzeszeni
byli pracownicy spétki w 2015 r.

Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ Solidarnos¢ Enea,

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i
Technikéw przy ENEA SA

99,98%

NSZZ "Solidarnos$¢” Organizacja Miedzyzaktadowa ENEA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego Grupy
Energetycznej ENEA SA

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynierdw i
Technikéw przy ENEA SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikdw Grupy Energetycznej ENEA
SA ,Kadra”

99,90%

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy SOLIDARNOSC Komisja Zaktadowa
ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0.;

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA Wytarzanie Sp. z
0.0.;

Zwigzek Zawodowy Pracownikdéw Zmianowych w ENEA Wytarzanie Sp. z 0.0.;

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego Grupy
Energetycznej ENEA S.A. Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa ENEA Wytwarzanie;

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikdw Grupy Energetycznej ENEA
S.A. ,Kadra”;

Samodzielny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Inzynieryjno — Technicznych,
Administracyjnych i Obstugi Elektrocieptowni Biatystok;

100%

Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw

99,61%

Miedzyzaktadowy NSZZ ,,Solidarnos¢”

Miedzyzaktadowy Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikdw

99,01%

MOZ ,Solidarnos¢”

MOZ ,,Cieptownik”
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Miejska Energetyka Cieplna Pifa 0

Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw ZOZ w Pile

Enea Centrum 100%

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA Wytwarzanie Sp. z
0.0.

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikdw Grupy Energetycznej ENEA
SA , Kadra”

NSZzZ ,Solidarnos¢” Organizacja Miedzyzaktadowa ENEA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa Zwigzku Zawodowego Inzynierdw i
Technikéw przy ENEA SA

Enea Trading 60,00%

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykow w ENEA Wytwarzanie Sp. z
0. 0.

Organizacja Ponadzaktadowa nr 2 NSZZ ,Solidarnos$¢” ENEA Poznan

Enea Serwis 100%

NSZZ Solidarno$¢ Organizacja Miedzyzaktadowa ENEA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ruchu Ciggtego GE ENEA SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw GE ENEA SA Kadra

Enea Oswietlenie 100%

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA,

Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ SOLIDARNOSC ENEA

Enea Pomiary 100%

NSZZ ,Solidarnos¢”, Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy

Enea Logistyka

NSZZ ,Solidarnos$¢” , Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ Solidarnos¢
MPEC, Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw- Miedzyzaktadowa Organizacja
Zwigzkowa Biatystok, Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Energetykéw w ENEA
Wytwarzanie

Centrum Uzdrowiskowe

ENERGETYK brak

Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa MZZP Grupy Kapitatowej ENEA w Bydgoszczy

Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ ,Solidarnos¢” ENEA

A. Zatrudnienie

Tabela 3. Liczba pracownikéw zatrudnionych w raportujgcych spétkach na umowe o prace w podziale na pte¢ (stan na 31 grudnia 2015 r.)
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Catkowita
liczba Liczba Liczba
Nazwa spotki pracownikow kobiet mezczyzn

Enea SA

Enea Wytwarzanie
MEC Pita

PEC Oborniki
MPEC Biatystok

PEC Zachdd

Enea Operator

Enea Trading

Enea Centrum

Enea Serwis

Enea Logistyka

Enea Oswietlenie

Enea Pomiary

Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK

Tabela 4. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na kategorie pracownicze i pte¢ (stan na 31 grudnia 2015 r.)

Najwyzsza kadra Kierownicy nizszego Pracownicy
zarzadzajgca Dyrektorzy szczebla operacyjni Pracownicy biurowi

Liczba Liczba Liczba Liczba

Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Nazwa spotki kobiet = mezczyzn kobiet = mezczyzn kobiet = mezczyzn kobiet = mezczyzn kobiet = mezczyzn
Enea SA

Enea
Wytwarzanie

MEC Pita
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PEC Oborniki 0 0 1 1 0 0 0 25 2 4
MPEC Biatystok 0 1 0 4 8 24 0 158 36 26
PEC Zachéd 0 0 0 0 2 15 0 105 3 8
Enea Operator 0 1 5 42 41 298 22 2064 428 1274
Enea Trading 0 0 0 5 5 6 0 0 28 38
Enea Centrum 0 0 7 12 42 35 0 0 905 301
Enea Serwis 1 0 1 15 9 59 25 334 52 60
Enea Logistyka 2 8 9 21 18 95 9 11
g;iietlenie 0 0 0 2 3 17 0 46 30 29
Enea Pomiary 0 0 0 3 5 11 24 108 13 1
Szpital

Uzdrowiskowy 1 1 0 0 3 2 51 8 6 1

ENERGETYK

Tabela 5. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na rodzaj umowy o prace (stan na 31 grudnia 2015 r.)
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Nazwa spotki
Enea SA

Enea
Wytwarzanie

MEC Pita

PEC Oborniki

MPEC
Biatystok

PEC Zachdd

Enea Operator

Enea Trading

Enea Centrum

Enea Serwis

Enea Logistyka

Enea
Oswietlenie

Catkowita
liczba
pracownikow
zatrudnionych
na umowe o

prace

Liczba pracownikéw w podziale
na rodzaj umowy o prace

Prébny

Okreslony

Nieokreslony

Liczba
pracownikow w
podziale na
wymiar czasu
pracy
Petny Niepetny
wymiar wymiar
czasu czasu
pracy pracy
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Enea Pomiary 165 0 0 165 162 3

Szpital
Uzdrowiskowy 73 0 3 70 73 0
ENERGETYK

Tabela 6. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz osdb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne (stan na 31 grudnia 2015r.)

Liczba pracownikéw Liczba oséb

Nazwa spotki zatrudnionych zatrudnionych
na umowy

na umowe o prace cywilnoprawne

Enea SA

Enea
Wytwarzanie

MEC Pita

PEC Oborniki

MPEC Biatystok

PEC Zachdd

Enea Operator

Enea Trading

Enea Centrum

Enea Serwis
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Enea Logistyka 173 6
Enea

Oswietlenie 127 9
Enea Pomiary 165 0
Szpital

Uzdrowiskowy 73 25

ENERGETYK

Tabela 7. Liczba odejs¢ pracownikdéw i wskaznik odejsé w podziale na pte¢ w 2015 r.

taczna LECH Liczba Wskaznik Wskaznik

Liczba odejsc¢
mezczyzn

odejsc¢
wszystkich
pracownikow

odejs¢
mezczyzn

odejs¢ odejs¢
kobiet kobiet

Nazwa spotki [{ordoF:}
odejs¢

Enea SA 19,10% 17,70%
\E,\'/‘;?,varzanie 169 7,51% 29 1,29% 140 6,22%
MEC Pifa 12 9,23% 0 0,00% 12 11,01%
PEC Oborniki 5 15,15% 0 0,00% 5 15,15%
MPEC Biatystok 39 10,50% 5 1,30% 34 9,20%
PEC Zachéd 30 55,20% 3 5,50% 27 49,70%
Enea Operator 198 4,70% 35 80,00% 163 3,90%
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Enea Trading 8 9,76% 1 1,22% 7 8,54%
Enea Centrum 67 5,10% 54 4,10% 13 1,00%
Enea Serwis 70 12,59% 38 6,83% 32 5,76%
Enea Logistyka 22 12,72% 9 5,20% 13 7,51%
Enea Oswietlenie 3 2,36% 0 0,00% 3 2,36%
Enea Pomiary 19 11,52% 6 14,29% 13 10,57%
Szpital

Uzdrowiskowy 5 6,85% 5 8,20% 0 0,00%
ENERGETYK

Tabela 8. Liczba odejs¢ pracownikéw i wskaznik odej$¢ w podziale na kategorie wiekowe w 2015 r.

Odejscia

pracownikow
do 29. roku
Nazwa spotki zycia

Wskaznik
odejsc¢
pracownikow
ponizej 30.
roku zycia w
2012 r.

Wskaznik

Wskaznik

Odejscia
pracownikow
od 30. do 50.

roku zycia

odejsc¢
pracownikow
z kategorii
30-50 lat

Odejscia

odejsc¢

pracownikéw pracownikow

powyzej 50.
roku zycia

powyzej 50.
roku zycia

Enea SA 7 16% 1%
Enea Wytwarzanie 6 0,27% 29 1,29% 134 5,95%
MEC Pita 0 0 3 0,05 0,13
PEC Oborniki 0 0% 1 3,0% 4 12,1%
MPEC Biatystok 3 7,7% 28 71,80% 8 20,50%
PEC Zachéd 0 0,0% 24 80,00% 6 20,00%
Enea Operator 10 4 34 1,5 154 9,3
Enea Trading 2 2,44% 4 4,88% 2 2,44%
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Enea Centrum 8 8,7 32 4,1 27 6,3
Enea Serwis 6 15,00% 19 6,03% 44 21,89%
Enea Logistyka 0 0 9 10,47 13 18,84
Enea Oswietlenie 0 0,00% 1 0,79% 2 1,58%
Enea Pomiary 1 16,67 8 9,09 10 14,08
E:\lpg;aé;zﬂ:"wwkowy 0 0 1 2,17 4 15,38

Tabela 9. Liczba nowych pracownikéw przyjetych do pracy w podziale na kategorie wiekowe i pte¢ w 2015 .

Kategoria Kategoria
Kategoria wiekowa wiekowa

wiekowa od30do powyzej
taczna do 29 50 roku 50 roku
Nazwa spotki [{ordoF:} Kobiety Mezczyzni roku zycia zycia zycia

Enea SA 19,00% 18%

Shea : 63| 15,00% 48|  14,00% 43| 6,00%
Wytwarzanie

MEC Pita 2 0 2 1 1 0
PEC Oborniki 2 0 2 1,0% 0 1,0%
N.IPEC 1 1,0% 0 0,00% 1 0,00%
Biatystok

PEC Zachdd 27 3,0% 24 0,00% 22 5,00%
Enea Operator 111 14 97 59 45 7
Enea Trading 11 3,00% 8 7,00% 4 0,00%
Enea Centrum 99 56 43 42 55 2
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Enea Serwis 14 4,00% 10 4,00% 7 3,00%
Enea Logistyka 51 9 42 6 20 25
Erje? . 10 3,00% 7 2,00% 6 2,00%
Oswietlenie

Enea Pomiary 12* 2 10 1 2 9
Szpital

Uzdrowiskowy 3 3 0 0 3 0

ENERGETYK

B. Zdrowie i bezpieczenstwo
Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

Ze wzgledu na charakter naszej dziatalnosci szczegdlng wage przywigzujemy do bezpieczenstwa i higieny pracy. Dziatamy zgodnie z zewnetrznymi
regulacjami, jak ustawy i rozporzadzenia w zakresie BHP, ale posiadamy réwniez nasze wewnetrzne wytyczne, jak ,Instrukcja oceny i dokumentowania
ryzyka zawodowego”.

Wazne dokumenty i regulacje dotyczace kwestii bezpieczeristwa i higieny pracy:

Regulamin pracy Instrukcje np. stanowiskowe,
eksploatacji

Programy szkolen Procedury BHP

PN-N-18002:2011 — system Zasady dotyczace dziatan

zarzgdzania BHP operacyjnych

Oceny ryzyka zawodowego Regulaminy prac, np. prac pod
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napieciem

Kazda spétka w naszej Grupie zarzadza odrebnie kwestiami BHP. Tg tematykg zajmujg sie dedykowani specjalisci, ktérzy najczesciej pracujg w specjalnie
powotanych do tego komadrkach, jak np.:

- w Enei Centrum kluczowa jednostka organizacyjng jest Zespot BHP w sktad, ktérego wchodzg Specjalisci ds. BHP oraz Koordynator ds. BHP,

- w Enei Serwis jest to Centralna Jednostka Stuzby BHP,

- w Enei Oswietlenie jest to Biuro Ochrony Pracy, w ktérym pracujg Starszy Inspektor ds. BHP wspierany przez Specjaliste ds. BHP,

- w Szpitalu Uzdrowiskowym ENERGETYK jest to Kierownik Dziatu Techniczno-Administracyjnego oraz st. referent ds. administracyjnych/inspektor BHP,

- w MEC Pita dziatajg Zaktadowi Spoteczni Inspektorzy Pracy.

Nasze dziatania z zakresu BHP wynikajg przede wszystkim z wymagan obowigzujgcego prawa. Dodatkowo posiadamy szereg inicjatyw wtasnych.

Do najwazniejszych naleza:

- identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka zawodowego,

- monitorowanie warunkdw pracy,

- dziatania korygujgce i zapobiegawcze w obszarze BHP,

- szkolenia z zakresu BHP,

- komunikacja wewnetrza w zakresie BHP,

- identyfikacja i wdrazanie wymagan prawnych oraz innych wymagan zewnetrznych z zakresu BHP (Kodeks Pracy i Regulamin Pracy).

Skala i liczba naszych dziatan podjetych w 2015 r. wyraznie pokazuje, jakg wage przyktadamy do bezpieczeristwa i zdrowia pracownikow.
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e Stanowiska pracy: dbatos¢ o ergonomiczne stanowiska pracy, remonty, odswiezanie poszczegdlnych pomieszczen pracy, kontrole i przeglady
stanowisk (Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK), analiza stanu zdrowia pracownikdw pracujgcych przy usuwaniu izolacji azbestowo — cementowej na
sieci cieplnej (PEC Zachéd)

e Sprzet: zakup czterech defibrylatoréw AED dla lokalizacji Szczecin, Zielona Gdéra, Poznan, Gorzow Wlkp. (Enea Centrum), biezgca kontrola stanu
technicznego wszystkich urzadzen, przeglady sprzetu ppoz. (instalacja systemu sygnalizacji przeciwpozarowej w budynku biurowca), sprawdzanie
izolacyjnosci sprzetu i instalacji elektrycznych, wymiana oswietlenia w pomieszczeniach pracy na zblizone do swiatta dziennego (PEC Oborniki),
wydawanie pracownikom w okresie wzmozonej aktywnosci owaddw repelentéw;

e Kontrola: stanu technicznego urzadzen, pomiary skutecznosci przeciwpozarowej oraz izolacyjnosci sprzetu (Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK), stan
apteczek (Enea Serwis), biezgca analiza zapiséw w programie ,, Centralny Rejestr Niezgodnosci” zamieszczanych przez pracownikow Enei
Wytwarzanie

e Opracowanie instrukcji i analiza zmian prawnych: stosowanie, ciggta weryfikacja oraz biezgca aktualizacja Instrukcji Organizacji Bezpiecznej Pracy
we wszystkich Segmentach Enei Wytwarzanie, rozpowszechnianie wsréd pracownikéw artykutéw z prasy o tematyce BHP omawiajgce przyczyny i
skutki wypadkéw przy pracy oraz bezpieczeristwa wykonywania prac (Enea Logistyka), opracowanie i wprowadzenie do uzytkowania instrukgcji
stanowiskowych BHP: przy uzytkowaniu wdzka widtowego, przy recznych pracach transportowych, w magazynie, przy uzytkowaniu podestu
ruchomego zatadowczego na pojezdzie (Enea Pomiary)

e Szkolenia: wstepne i okresowe w zakresie BHP, organizowanie oraz uczestnictwo w szkoleniach z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej dla pracownikow, podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw poprzez uczestnictwo w szkoleniach z zakresu oceny ryzyka zawodowego,

e Proébna ewakuacja: np. w Enei Centrum w obiekcie w Poznaniu na ul. Dziadoszanskie]

o Konferencje, akcje i konkursy: coroczna organizacja w catej Grupie Enea Konkursu Wiedzy Energetycznej ,,1 z 10 tysiecy” im. Pawta Balcerowskiego
- edycja 2015, Konferencja Prac Pod Napieciem (3-4 wrzesnia 2015 r.)
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Tabela 10. Liczba wypadkoéw i wskaznik wypadkowosci w 2015 r.

Wskaznik czestotliwosci

Nazwa spotki Liczba wypadkow e

Enea SA 0 0
Enea Wytwarzanie 8 3,5
MEC Pita 2 15,38
PEC Oborniki 0 0
MPEC Biatystok 2 5,05
PEC Zachdd 1 7.52
Enea Operator 20 4,79
Enea Trading 0 0
Enea Centrum 4 3,02
Enea Serwis 7 12,59
Enea Logistyka 2 11,56
Enea Oswietlenie 2 15,75
Enea Pomiary 0 0
Szpital Uzdrowiskowy 0 0
ENERGETYK

Zdrowie pracownikéw

Zachecamy naszych pracownikéw do prowadzenia aktywnego trybu zycia poprzez szereg inicjatyw promujgcych zdrowie. Sg to m.in.:

- Organizowanie przez przychodnie przyzaktadowa akcji badan profilaktycznych

- Akcje profilaktyczne dla pracownikdéw i cztonkdw ich rodzin np. szczepionki przeciw grypie, badanie markeréw nowotworowych

- Mozliwos$¢ korzystania z sanatorium ,,Energetyk” w Inowroctawiu

- Wynajem hali sportowej na treningi zespotu pitkarskiego

- Udziat pracownikéw w amatorskiej lidze pitkarskiej, udziat w turniejach, udziat w biegach amatorskich oraz wydarzeniach sponsorowanych przez Enee.
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C. Wsparcie i benefity

Nasi pracownicy majg mozliwos¢ korzystania z dodatkowych przywilejéw i benefitéw. Dodatkowe korzysci jakie odnoszg réznig sie w zaleznosci od spotki i sg
odpowiednio dopasowane do potrzeb i oczekiwan pracownikow oraz do mozliwosci spotki.
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Wsparcie
pracownikow

Profilaktyka

zdrowotna

Tansza energia
elektryczna

ePracowniczy Program Emerytalny

ePracowniczy Program Inwestycyjny dla kadry kierowniczej

ePozyczki na cele mieszkaniowe

eZapomogi zwrotne lub bezzwrotne

eDofinansowanie do wypoczynku pracownika i dzieci oraz do wycieczek grupowych

*\Wsparcie dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i sportowej (zakup biletéw do kin, teatréw, na imprezy
sportowe)

eZakup paczek swigteczno-noworocznych dla dzieci do lat 15
eDofinansowanie opieki nad dzie¢mi w ztobkach i przedszkolach
eDofinansowanie do wyzywienia zbiorowego

eDodatkowe Swiadczenie zdrowotne- zapewnienie pracownikom opieki medycznej z zakresu
medycyny pracy jak rowniez — w zaleznosci od podmiotu Swiadczacego ustugi — dodatkowe
Swiadczenia medyczne, ktérych koszt pokrywa pracodawca

e Akcje profilaktyczne dla pracownikéw i cztonkdw ich rodzin np. szczepionki przeciw grypie, badanie
markeréw nowotworowych

*Prawo do ulgowej odptatnosci za energie elektryczng po przepracowaniu 1 roku w Grupie ENEA

*Prawo do korzystania z ulgowej odptatnosci za energie elektryczng - finansowanie odptatnosci za
energie elektryczng wykorzystywang dla potrzeb gospodarstwa domowego w ilosci nie
przekraczajgcej 3000 kWh
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Wspieramy rozwdj naszych pracownikdw poprzez system szkolen oraz benefity w postaci dofinansowania do nauki jezyka angielskiego, studiow czy aplikacji
prawniczych.

Przyktadamy szczegdlng wage, aby organizowane przez nas szkolenia byty scisle zwigzane z kierunkami naszego rozwoiju:

e Program rozwojowy e Program Rozwojowy dla e Program rozwojowy e Przygotowanie
Komunikacja w zespole - Pracownikow »Akademia trenera” — cykl Programu Mistrzowskiego
warsztaty umiejetnosci Departamentu Sprzedazy obejmowat serie szkolen, w ramach uzupetniania
psychologicznych Enea SA (90 ktore miaty na celu luki pokoleniowej wsréd
dedykowany przeszkolonych wyksztatcenie u pracownikéw
przedstawicielom kadry pracownikow). pracownikéw zatrudnionych na
menedzerskiej Enei SA. umiejetnosci prowadzenia stanowiskach

szkolen wewnetrznych elektromonteréow (Enea

(Enea Centrum). Operator).

Wspotpracujemy z uczelniami i organizacjami branzowymi.

Przyktadem jest wspodtpraca spotek Grupy Enea z Politechnikg Warszawskg, Politechnikg Wroctawskg oraz, od 2015 r., z Politechnikg Poznanska. Wspotpraca
ta obejmuje m.in.:
e dziatalnos¢ szkoleniowo-naukowa (np. organizacje konferencji naukowo-technicznych, seminariéw).
e promocje w srodowisku studenckim (organizacja wycieczek dydaktycznych dla studentéw, odbywanie praktyk zawodowych studentow studidw
dziennych/zaocznych).
e ksztatcenie kadry technicznej Enei Wytwarzanie Sp. z 0.0. na Studiach Podyplomowych oraz Studiach Doktoranckich.
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Tabela 11. Srednia liczba godzin szkoleniowych w r. przypadajacych na pracownika wedtug struktury zatrudnienia w 2015 r.

Nazwa spotki
Enea SA

Enea
Wytwarzanie

MEC Pita
PEC Oborniki

MPEC
Biatystok

PEC Zachdd

Enea
Operator

Enea Trading
Enea Centrum

Enea Serwis

Enea
Logistyka

Enea
Oswietlenie

Enea Pomiary

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na:

Kierownikow

Pracownikow Najwyzszg kadre sredniego  Pracownikéw Pracownikow
ogotem Kobiety Mezczyzn zarzadzajaca Dyrektoréw szczebla operacyjnych biurowych
25,44 22,38 28,8 0 30,4 25,9 0 25,13
35,75 23,32 37,62 16 44,44 39,62 29,51 28,88
13,4 4,2 15,2 0 90 27,4 11,1 11
11,4 16 11 0 16 0 8 22,6
4018 381 3637 7 74 531 2808 598
1123 18 1105 0 0 348 585 190
39,63 23,81 41,76 16 41,87 50,3 67,35 12,84
7,9 6,3 8,98 0 22,4 10,91 0 5,82
34,24 33 37,7 0 37,89 41,56 0 25,91
19 12 16 3 6 12 14 8
1,7 1,1 1,9 0 0 0,6 1 2,6
12,95 10,86 13,66 0 34,67 30 10,12 15,43
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Szpital

Uzdrowiskowy 0
ENERGETYK*
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Enea jest firmg zwigzang z pdtnocno-zachodnig Polska i zawsze byta aktywnym cztonkiem spotecznosci, w ktérej wyrosta. Mamy swiadomosé, ze ponosimy
szczegblng odpowiedzialnos¢ za spotecznosci lokalne w regionach, w ktérych znajdujg sie spétki Grupy. Z tego wzgledu, poprzez dziatalnos¢ Fundacji Enea
oraz dziatania wolontariackie naszych pracownikéw, aktywnie angazujemy sie w wazne spotecznie cele i inicjatywy.

Zalezy nam, aby nasze zaangazowanie spoteczne byto oparte na jasnych zasadach. Dlatego w 2014 r. powofaliSmy Fundacje Enea, ktéra w oparciu o statut,
regulamin organizacyjny oraz regulamin przyznawania wsparcia, odpowiada za aktywno$¢ w obszarze zaangazowania spofecznego. Fundacja realizuje
zaréwno projekty autorskie, jak i koordynuje wolontariat pracowniczy catej Grupy.

W 2015 r. Fundacja Enea wsparta wazne cele i inicjatywy spoteczne darowiznami o facznej kwocie 960 200 zt.

Gtowne obszary dziatania Fundacji Enea:
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FUNDACIA %
ENEA

Regulamin udzielania wsparcia jest dostepny na stronie Fundacji.

WIEDZA
O RYNKU
ENERGII

UZALEZNIE
NIOM

Ponadto w 2015 r. Grupa Enea rozwijata program ENEA Akademia Sportu, dedykowany dzieciom i mtodziezy z czterech wojewdédztw dziatajgcych na terenie
dystrybucyjnym Enei.

W jego ramach:
e 73 szkoty z woj. wielkopolskiego, lubuskiego, kujawsko-pomorskiego oraz zachodniopomorskiego byty objete dziataniami Akademii

e 2100 dzieci skorzystato z zaje¢ sportowych (pozalekcyjnych lub realizowanych na terenie partnerskich klubéw sportowych)
e dla szkdt uczestniczacych w programie zorganizowano konkurs ,,ENERGIA + Aktywne szkoty”

Zwyciezcom przekazaliémy bony na zakup sprzetu sportowego.
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Grupa Enea prowadzi liczne projekty sponsoringowe. Budujemy w ten sposdb rozpoznawalnos$¢ marki i wspieramy realizacje celéw biznesowych, wspierajac
jednoczesnie cenione przez nas, naszych Klientdw i spotecznosci lokalne obszary kultury i sportu.

W 2015 r. spotka Enea SA zrealizowata 43 projekty sponsoringowe w 487 miastach Polski, docierajgc do miliona bezposrednich uczestnikow wydarzen.

Sponsoring

kultury

Sponsoring CSR
i dziatania promocyjne

Byli§my aktywnym sponsorem takich wydarzen i
inicjatyw sportowych, jak:

¢ Enea Challenge Poznan i cykl zawodow
triathlonowych Enea Tri Tour.

¢ Herbalife Ironman 70.3 Gdynia.

e Zuzlowa Reprezentacja Polski i inne projekty
Zuzlowe.

¢ Stelmet BC Zielona Gora.

* Enea AZS Poznan.

ByliSmy sponsorem takich wydarzen i projektow
kulturalnych, jak m.in.:

* Enea Perfect Tour — ogdlnopolska trasa koncertowa
z okazji 35-lecia zespotu Perfect.

* Enter Enea Festival.

¢ Spring Break.

¢ Malta Festival Poznan.

¢ Teatr Wielki w Poznaniu.

ByliSmy sponsorem i organizatorem takich wydarzen
i projektow, jak m.in.:

* Enea Akademia Sportu (projekt realizowany
wspolnie z Fundacja Enea).

* EneaMini Cup — pitkarskie rozgrywki dla
najmtodszych.

* Projekt ,,Energia+Iskrzagce emocje” — projekt
rozpoczety w 2015 r., ktérego celem jest
zaktywizowanie obecnosci marki w sezonie zimowym
dzieki Enea Truck i wydarzeniom promocyjnym
organizowanym na polskich

Lodowiskach.
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W Grupie Enea pracuje prawie 15 tys. pracownikéw. Wielu z nich dziata spotecznie i realizuje projekty, ktére zmieniajg na lepsze otaczajgcg nas wszystkich
rzeczywisto$¢. Od 2011 r. wspieramy w systemowy sposob dobrowolne zaangazowanie spoteczne naszych pracownikéw poprzez program wolontariatu
pracowniczego.

Z dziatan licznego grona naszych wolontariuszy od poczatku istnienia programu wolontariatu skorzystato w ciggu prawie 6000 godzin okoto 97 tys.
beneficjentéw.

W 2015 r. wolontariusze Grupy Enea przeznaczyli na wolontariat 116,5 godzin na rzecz prawie 2650 beneficjentéw, z czego 2300 zostato przeszkolonych w
ramach ratownictwa przedmedycznego.

W promocje wolontariatu pracowniczego zaangazowat sie cztonek zarzadu spétki Enea SA, przystepujac do Koalicji ,Prezesi-Wolontariusze”. To inicjatywa,
ktora skupia lideréw biznesu wokét cennych wartosci, takich jak wspdtpraca na rzecz dobra wspdlnego.

Realizujac wolontariat kompetencyjny nasi pracownicy-wolontariusze moga podzieli¢ sie swojg profesjonalng wiedzg i umiejetnosciami. W 2015 r. nasi
pracownicy brali udziat w dwdch programach wolontariatu kompetencyjnego. Przeszkolili oni wiele oséb, w tym dzieci i mtodziez, z zasad bezpiecznego
obchodzenia sie z prgdem oraz udzielania pomocy przedmedycznej. Wolontariusze uczyli udzielania pierwszej pomocy réwniez pracownikdw naszych
spotek.

Nie taki prad straszny
»Nie taki prad straszny” do program, ktory przygotowali$my dla najmtodszych, czyli dzieci w wieku od 3 do 9 lat. Nasi pracownicy — wolontariusze prowadzg
lekcje w szkotach i uatrakcyjniajg je ciekawymi doswiadczeniami np. uzyskujg prad z ziemniaka czy napoju gazowanego.

Pierwsza pomoc

Z naszego programu ,,Pierwsza pomoc” mogg korzystaé zaréwno dzieci, jak i dorosli. Wolontariusze - ratownicy przedmedyczni uczg, jak nalezy zareagowad,
gdy jest sie Swiadkiem nieszczedliwego zdarzenia np. zastabniecia czy zawatu serca. Przekazujg wiedze teoretyczng i ¢wiczg umiejetnosci praktyczne,
pozwalajgce na podejmowanie szybkich dziatan ratunkowych w sytuacjach nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia. Pokazy prowadzili, uzywajac
profesjonalnego sprzetu ratowniczego.
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Angazujemy sie do pomocy przy jednorazowych akcjach, kwestach, festynach, wycieczkach i przy réznego rodzaju imprezach okolicznosciowych.

B. Inwestycje spoteczne

Oprodcz wspierania inicjatyw spotecznych i angazowania sie pracownikéw, od lat dziatamy na rzecz lokalnych spotecznosci, organizujac konkursy,
uczestniczac w akcjach historycznych czy edukacyjnych. Poznaj nasze inicjatywy.

Wybrane inicjatywy 2015 r.:

\N)
. Udziat w zbidrce ,,Szlachetna Paczka”

Zbiorka przybordéw szkolnych dla dzieci ze Stowarzyszenia Rodzin Ubogich ,Nadzieja” z Gniezna

/‘

Swiateczne zbidrki stodyczy dla dzieci ze ,,Stowarzyszenia Rodzin Ubogich”

Zbidrka nakretek w centrali i oddziatach firmy, a takze uzywanej odziezy w ramach akcji ,,Ciuch w ruch”

Udziat w charytatywnym pdétmaratonie w Poznaniu

Udziat pracownikow w rozgrywkach amatorskiej pitki noznej — Enea Logistyka posiada wtasng druzyne

‘\

Akcja ,,Przypnij kokarde!” — coroczna inicjatywa majaca na celu uczczenia Powstania Wielkopolskiego oraz propagowanie wiedzy na jego
temat.
4
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6. Srodowisko

Procesy produkcji energii i jej dystrybucji wigzg sie z wptywem na srodowisko. Efektywnos$¢ monitorowania wptywu na srodowisko i wdrazanych rozwigzan
minimalizujgcych nasz wptyw na zasoby naturalne, przektadajg sie na stan ekosystemdw, ale réwniez na przysztos¢ naszej dziatalnosci biznesowej. Rosng
oczekiwania regulatoréw, Klientow i otoczenia spotecznego wobec naszej branzy.

Wpisujemy w naszg dziatalnos¢ réznorodne programy i inicjatywy zwigzane z zarzagdzaniem wptywem na srodowisko i minimalizacjg tego wptywu. Kierujemy
sie licznymi regulacjami, podejmujemy wiele dobrowolnych zobowigzan.

Ochrona srodowiska w systemie zarzadzania

Kwestie ochrony Srodowiska nalezg do priorytetow zaktualizowanej w 2015 r. Strategii Korporacyjnej Grupy Kapitatowej Enea na lata 2014 — 2020.
Do celow strategii nalezg m.in.:

¢ Inwestycje srodowiskowe, ktére umozliwiajg kontynuacje pracy aktywow wytwdrczych po 2015 r.
¢ Rozwéj odnawialnych zrédet energii (OZE)
¢ Rozwdj zrédet kogeneracyjnych i sieci cieptowniczych.

Cele strategiczne przektadajg sie na kompleksowe systemy zarzadzania i projekty inwestycyjne. Wptywajg one réwniez na codzienng dziatalno$é kazdego z
naszych pracownikéw. Podkreslajg to naczelne zasady zawarte w ,,Kodeksie etyki Grupy Kapitatowej ENEA”.

Dbamy o S$rodowisko naturalne, niezaleznie od miejsca i rodzaju
— J wykony.wane.j pracy. . - . .
o srodowisko naturalne W codziennej pracy z nalezytg starannoscig stosujemy sie do wewnetrznych
kazdy z nas stara sie podejmowad dzialania regulacji Grupy Kapitatowej Enea oraz przepiséw prawa z zakresu ochrony
N I d w celu ochrony wiska naturainega, srodowiska.
aczeine zasa y niszaleznie od miejsca | rodzaju Wiaczamy sie do dziatan i aktywnie uczestniczymy w akcjach edukacyjnych na
Grupy Kapitatowej ENEA wykonywane] pracy

rzecz ochrony srodowiska naturalnego

Wysoka jako$¢ proceséw zwigzanych z ochrona $rodowiska zapewnia wdrozona Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskowego
i BHP. Jest ona zgodna z wymaganiami norm PN-EN 1SO 9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005, PN-N-18001:2004, OHSAS 18001:2007 w zakresie wytwarzania
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i obrotu energig elektryczng oraz wytwarzania i dostarczania ciepta. Wyznacza ona m.in. cele i obowigzki ochrony srodowiska Elektrowni Kozienice,
Elektrocieptowni Biatystok i pozostatych jednostek wytwarzania energii Enei Wytwarzanie.

Kliknij, aby pozna¢ liste instrukcji i procedur, jakimi kieruje sie Enea Wytwarzanie monitorujgc oddziatywania srodowiskowe.

1) Instrukcja Monitorowania srodowiska w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. —
lokalizacja Swierze Gorne.

2) Instrukcja Zarzadzanie danymi z zakresu ochrony $rodowiska w Enei
Wytwarzanie sp. z 0.0. — lokalizacja Biatystok.

3) Procedura Monitorowanie $rodowiska w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. —
lokalizacja Koronowo.

4) Plan monitorowania emisji CO, zatwierdzony decyzjg Marszatka Wojewddztwa
Podlaskiego wraz z Procedura Monitorowania emisji CO, w Enei Wytwarzanie
sp. z 0.0. — lokalizacja Biatystok.

5) Plan monitorowania emisji CO, zatwierdzony decyzjg Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego wraz z Procedurami monitorowania emisji CO, w Enei
Wytwarzanie sp. z 0.0. — lokalizacja Swierze Gérne:

a) Monitorowanie emisji CO, z energetycznego spalania wegla i biomasy,

b) Monitorowanie emisji CO, z energetycznego spalania wegla (metoda bilansu
masowego),

¢) Monitorowanie emisji CO, z energetycznego spalania mazutu,

d) Monitorowanie emisji CO, z procesu odsiarczania spalin,

e) Procedura nadzoru nad realizacja planu monitorowania,

f) Procedura zarzadzania ryzykiem w procesie monitorowania emisji CO,

g) Procedura szacowania niepewnosci danych dotyczacych dziatalnosci w
procesie monitorowania emisji CO,.

6) Instrukcja Zasady gospodarki odpadami w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. —
lokalizacja Swierze Gorne.

7) Instrukcja postepowania z odpadami na terenie Elektrocieptowni Biatystok .

8) Instrukcja gospodarowania odpadami w Enei Wytwarzanie sp. z 0.0. —
lokalizacja Koronowo.
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Kluczowe inwestycje
W 2015 r. zrealizowali$my wazne dla stanu Srodowiska naturalnego inwestycje. Nalezg do nich miedzy innymi:

=  Uruchomienie Instalacji Odsiarczania Spalin (I0S 1V) w Elektrowni Kozienice — od 1 stycznia 2016 r. odsiarczane sg wszystkie spaliny
= Budowa instalacji katalitycznej redukcji tlenkéw azotu (SCR) dla kottéw K7 i K8 w Elektrocieptowni Biatystok

® |nstalacja odzysku ciepta ze spalin kotta biomasowego w Elektrocieptowni Biatystok

= Budowa gazowego bloku kogeneracyjnego w MEC Pita

Naktady finansowe na redukcje emisji S0,, NO i pytu
do powietrza w latach 2009-2015 w Elektrowni Kozienice [mln zt]

610,3

127.4

Lata 20009 - 2015

mSO, mNO, = Py

Nasza najwieksza inwestycja — budowa bloku energetycznego nr 11 w Elektrowni Kozienice — wykorzystuje najnowoczesniejsze instalacje zwigzane z ochrong

Srodowiska przed zanieczyszczeniami podczas produkcji energii.

Obejrzyj film Discovery Chanel o Elektrowni Kozienice i sprawdz, czy energia z wegla moze by¢ przyjazna srodowisku:
Link do filmu: https://www.youtube.com/watch?v=NStMdla4gQU.
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Nasze najwazniejsze inwestycje rozpoczynane lub kontynuowane w 2016 r.:

Modernizacja blokdw nr & oraz nr 5

»  Budowa bloku energetycznego nr 11

+ Instalacja Odsiarczania Spalin 105 IV - w zakresie kanatdw spalin

+ Zabudowa instalacji odazotowania spalin - SCR dla blokdw nr 4-8 oraz nr 1-2
+ Zabudowa instalacji odazotowania spalin SCR dla blokow Nr 9-10

+  Budowa oczyszcezalni Sciekow deszezowo-przemystowych

+  Modernizacja ujecia wody chtodzacej - prog stabilizujacy na rzece Wisle

» Modernizacja sktadowiska zuzlai popiotu - modernizacja pola nr 5

Segment
Elektrownie
Systemowe

=
=
H
g
2
c
2

Segment Ciepto + Zabudowainstalacji odsiarczania spalin kottdw K7 i K8

» Hontynuacja budowy farmy wiatrowej Baczyna 14,1 MW oraz projektu
rozbudowy farmy wiatrowej Bardy o maksymalnie 10 MW (projekt pn. Bardy 11)

+  Nabycie 100% udziatéw spitki celowej Eco - Power sp. z o.0. (farma wiatrowa

Segment OZE Skoczyktody - 36 MW) planowane jest do kofica | kwartatu 2016 1.

»  Poszukiwanie nowych projektéw inwestycyjnych i akwizycyjnych w ramach
realizacji strategii polegajgcej na zwiekszeniu mocy zainstalowanych
w farmach wiatrowych

Za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych zarzgdzania wptywem na srodowisko nie natozono na nas w 2015 r. zadnych kar pienieznych.

A. Energia

Dobra praktyka: Rozwigzania energooszczedne

= W zwigzku z modernizacjg blokow nr 1 i 2 Elektrowni Kozienice wymieniliSmy wentylatory spalin na kotle nr 1 i 2. ZastosowaliSmy bardziej ekonomiczny
sposoéb regulacji ich wydajnosci. Zabudowa nowych wentylatoréw spalin wraz z wymiang napedu oraz nowy sposdb regulacji predkosci obrotowej silnika
napedzajgcego wentylator pozwala zaoszczedzi¢ znaczacg ilos¢ energii pobieranej przez silnik.

= W Elektrocieptowni Biatystok obnizylismy zuzycie energii dzieki modernizacji infrastruktury cieptowniczej. Dokonano wymiany czesci odcinkdéw sieci
kanatowej na sieci w technologii preizolowanej i modernizacji uktadéw pompowych w weztach cieplnych, co przyczynia sie do zmniejszenia strat energii
podczas przesytu ciepfa.
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Zgodnie z unijng Dyrektywa 2010/75/UE w sprawie emisji przemystowych (IED) od 1 stycznia 2016 r. obowigzujg nas zaostrzone normy emisji
zanieczyszczen. PrzygotowywaliSmy sie do tego od wielu lat, inwestujgc w modernizacje instalacji ograniczajgcych emisje tlenkdw siarki, azotu i pytu. Przed
nami kolejny etap prac minimalizujgcych emisje do powietrza.

Elektrownia Kozienice przystgpita réwniez do Przejsciowego Planu Krajowego w zakresie emisji SO2 i pytu, ktéry obowigzuje do 30 czerwca 2020 ..

Link do informacji o Przejsciowym Planie Krajowym na stronie Ministerstw

W 2015 r. w Elektrowni Kozienice:

Dla redukgji tlenkow siarki: uruchomilismy czwartg instalacje odsiarczania spalin

Dla redukgji tlenkow azotu: zabudowalismy instalacje katalitycznego odazotowania (SCR) spalin na 4 blokach 200MW (z osiggalnymi stezeniami ponizej
100mg/Nm3). Instalacje odazotowania majg zapewnic¢ ok. 80%-owg redukcje tlenkdw azotu w spalinach.

Dla redukcji emisji pytu: zapewniliémy mozliwos¢ dwustopniowego odpylania dzieki wysokosprawnym elektrofiltrom oraz instalacjom odsiarczania spalin.

Na lata 2016-2018 planujemy zabudowanie w Elektrowni Kozienice instalacji na pozostatych trzech blokach o mocy 200 MW oraz dwéch blokach o mocy
500MW.

Z kolei Elektrocieptownia Biatystok sukcesywnie modernizuje sieci przesytowe oraz wezty cieplne w celu poprawy efektywnosci dostarczania ciepta zgodnie z

zatozeniami zawartymi w ,,Planie rozwoju miejskiego systemu cieptowniczego Biategostoku na lata 2013-2018”. Modernizacje wptywajg zaréwno na poziom
zuzycia energii, jak i na redukcje emisji gazow cieplarnianych.
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Tabela 13. Poziom emisji dwutlenku wegla w spdtkach segmentu wytwarzanie [Mg] i wskaznik emisyjnosci dwutlenku wegla w 2015 r.

Nazwa spotki

Enea Wytwarzanie

Stezenie SO, byto 0 15% ni2sze od stezenia dopuszczalnego
Stezenie NO, byto o0 24% ni2sze od stezenia dopuszczalnego
Stezenie pytu byto o 56% niZsze od stezenia dopuszezalnego

Poziom emisji CO2 [Mg]

11719 892,61

Stezenie zanieczyszczen w Elektrowni Kozienice w 2015 .

Wskaznik emisyjnosci
857 kg/MWh

Elektrocieptownia Biatystok 33 196,00 197 kg/MWh lub 55 kg/G)J
PEC Oborniki 12 940,25 109,06 kg/G)
MEC Pita 74 699,60 91,47 kg/GJ

Tabela 14. Poziom emisji tlenkéw siarki i azotu w spoétkach segmentu Wytwarzanie [Mg] w 2015 r.

Nazwa spotki

Tlenki siarki [Mg]

Tlenki azotu [Mg]

Enea Wytwarzanie 32 188 16 989
Elektrocieptownia Biatystok 10 71
PEC Oborniki 45,46 23,94
MEC Pita 116,7647498 48,086101
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Tabela 15. Uprawnienia do emisji CO2 w jednostkach wytwérczych [tony CO2] w 2014i2015r. *

Stan na 31 grudnia 2014 r. Stan na 31 grudnia 2015 r.
llo$¢ darmowych uprawnien do emisji CO2 5921554 3413076
llo$¢ uprawnien do emisji CO2 nabyta na rynku 5326118 8306817
wtérnym
Suma uprawnien emisji CO2 11247672 11719893
Pokrycie emisji przydziatem darmowych 52,6 % 29,1 %
uprawnien

*Ujecie ksiegowe

Wazne inwestycje

BIALYSTOK: 27,7 min zt kosztowata instalacja, ktéra odzyskuje ciepto ze spalin powstatych przy spalaniu biomasy w Elektrocieptowni Biatystok. To pierwsza
na taka skale instalacja w Polsce. Nasze zaangazowanie w ochrone srodowiska docenit szwedzki Ambasador ds. Ekologii Jan Olsson. Podczas sympozjum
naukowo-technicznego w Biatymstoku, ktére byto poswiecone najnowszej ekologicznej inwestycji Enei, zwrdcit on uwage na duzg wage polsko — szwedzkiej
wspotpracy przy tym innowacyjnym projekcie.

Zastosowana technologia odzyskiwania ciepta ze spalin pozwala zwiekszy¢ produkcje ciepta z kotta biomasowego bez dodatkowego zuzycia paliwa. Dzieki
inwestycji w nowoczesny system odzysku ciepta, Enea Wytwarzanie znacznie zredukowata emisje zanieczyszczen do atmosfery i zwiekszyta swojg wydajnos¢.

Szacowane zmniejszenie emisji dwutlenku wegla wynosi ok. 20 tysiecy ton rocznie.

PILA: Wybudowana w MEC Pita kogeneracyjna elektrocieptownia to jeden z najnowoczesniejszych zaktaddéw tego rodzaju w kraju. Moze ona produkowac
jednoczesnie ok. 10 MWt energii cieplnej oraz ok. 10 MWe energii elektrycznej. Jest zasilana gazem ziemnym.

Jej uruchomienie zmniejszyto zapotrzebowanie na energie ze zrédet konwencjonalnych, przyczyniajac sie do redukgc;ji ilosci spalanego wegla, emisji pytow,
tlenkéw siarki i CO2 do atmosfery.
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C. Woda i surowce

Gtéwne surowce, jakie wykorzystujemy w naszej codziennej dziatalnosci to: biomasa, wegiel, mazut i olej opatowy lekki. Mazut i olej opatowy lekki kupujemy

w Polsce. Pozostate surowce nabywamy zaréwno na polskim, jak i zagranicznym rynku. Najwiekszych zakupéw dokonuje Enea Wytwarzanie, poniewaz
posiada najwieksze bloki wytwarzajgce energie.

Tabela 16. Gtéwne surowce wykorzystywane przez Enee Wytwarzanie w 2014 i 2015 .

Zaopatrzenie w paliwa

2014 % 2015 Zmiana

Rodzaj paliwa . .

Ilese Koszt ¥ llose Koszt ¥ - Koszt 3

[tys. ton] [mln zt] [tys. ton] [miln zt]
Wegiel kamienny 5 5&0 1286 5870 1321 6,0% 2,M%
Biomasa 759 248 B34 172 -16,5% -30,6%
Olej opatowy
] 15 B | 0,0% -B5, 7%

(g2 ¥ * *
Gaz [tys. m*] = 1926 3 13 845 20 618,8% Lok, %
RAZEM 1551 1552 0,1%

4]  Witym & Enea 58

) Zawlera dare 2 MPEC od ehwili praejiela proes GK Enea - spédka MPEC proejyta 16 wrzednla 2094 .
1} I transporiem

4] Paliwe razpatkews w Elektromni Hozienice
51 Uiywany o prodeic]i energil ebektryczne| | cleplne w MEC PHa oraz energii clepdnej w PEC Obornikl

Tabela 17. taczny pobdr wody w spétkach Grupy Enea w m3 w 2015 r.

Tabela 18. Odpady w podziale na typ odpadu [Mg] w 2015 r.
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D. OZE

Wykorzystywane przez nas zrodta energii odnawialnej (w skrocie OZE), to spalania i wspotspalania biomasy, elektrownie wodne, farmy wiatrowe i
biogazownie.

Moce wytworcze Grupy Enea

W elektrowni w Kozienicach
gtéwny surowiec to
wegiel kamienny: 5378 883,051 ton zuzyto w

2015r.
Biomasa: 155 312,640 ton zuzyto
w 2015 r.

Elektrownie
systemowe 4

Elektrocieptownia Biatystok, MEC Pita, PEC
Oborniki, PEC Zachéd, MPEC Biatystok.
Wazne surowce to miat weglowy: 16 827,13 ton

Wytwarzanie 21 elektrowni wodnych.

Elektrownie wiatrowe Bardy, Darzyno, Baczyna.

zuzytow 2015r.
i biomasa: 359 514,00 ton zuzyto w 2015 .

L]
u Biogazownie Gorzestaw i Liszkowo
Lt =

L]
n
Cieplo

i hogeneracja

=  Catkowita moc zainstalowana w OZE: 134,31 MW
= |lo$¢ energii wytworzonej z OZE w Enei Wytwarzanie: 303 838,813 MWh
= [los¢ energii wytworzonej z kogeneracji w Enei Wytwarzanie: 523 488,352 MWh
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Tabela 19. Wytwarzanie przez Grupe Enea energii elektrycznej (netto) z odnawialnych zrédet energii [GWh]

2014 2015

Wspdtspalanie biomasy 476 255
Zmiana [%] -46,4%
Spalanie biomasy 294 309
Zmiana [%] 5,10%
Elektrownie wodne 115,5 109
Zmiana [%] -3,50%
Farmy wiatrowe 154,66 162
Zmiana [%] 14,90%
Biogazownie 10,464 14
Zmiana [%] 55,60%

Najwazniejsze inicjatywy w obszarze OZE
Inwestujemy w rozwdj odnawialnych zrédet energii (OZE).
Tabela 19. Dotychczasowe i planowane naktady inwestycyjne Enei w odnawialne Zzrddta energii

2014 2015 2016
Nakfady inwestycyjne w OZE 13,1 min zt 94,3 min zt 298,8 min zt

Kwoty te przeznaczylismy w 2015 r. przede wszystkim na rozwdj nowych zrédet energii w obszarach energetyki wiatrowej i fotowoltaiki, modernizacje
obiektéw elektrowni wodnych oraz biogazu.

W 2015 r. w Segmencie OZE prowadzilismy intensywne dziatania w obszarze akwizycji projektow wiatrowych. 7 sierpnia 2015 r. zawarliSmy przedwstepng
umowe kupna 100 % udziatéw w spoétce, ktéra prowadzi budowe farmy wiatrowej o mocy 36 MW.

W 2015 r. realizowalismy takze inwestycje budowy farmy wiatrowej o mocy 14,1 MW w miejscowosci Lubno k. Gorzowa Wielkopolskiego. Kontynuujemy
rowniez prace nad pilotazowym projektem budowy farmy fotowoltaicznej o mocy 1 MW w miejscowosci Jastrowie.
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e Uruchomienie pierwszego etapu wdrozenia nowego systemu SAP w czterech spotkach Grupy Kapitatowej: Enea SA, Enea Operator, Enea Centrum
oraz Enea Trading.

e Uroczysty odbiér eko-instalacji w Elektrocieptowni Biatystok — pierwszej na takg skale inwestycji w Polsce. Uktad Odzysku Ciepta odzyskuje ciepto ze
spalin, jakie powstajg przy spalaniu biomasy. Uktad pozwala wyprodukowa¢ dodatkowe 385 tysiecy GJ ciepta rocznie bez dodatkowego wktadu
paliwa.

e Akcje Enei SA weszly do najwazniejszych indeksow warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych: WI1G20 oraz WIG20TR. Decyzja wtadz GPW
potwierdzita fakt, ze Enea jest jednym z najwazniejszych polskich przedsiebiorstw. Indeks WIG20 jest gtéwnym wskaznikiem koniunktury, a takze
gtéwnym indeksem i instrumentem bazowym dla kontraktéw terminowych i opcji.

e Enea SA pozyskata 1 mld zt dzieki pierwszej emisji obligacji w ramach programu o fgcznej wartosci do 5 mld zt. Papiery wartosciowe wyemitowano
jako obligacje na okaziciela, z piecioletnim okresem zapadalnosci.

e Grupa Enea upraszcza i optymalizuje swojg strukture. Kluczowe spétki Grupy zmienity nazwy na: Enea Oswietlenie (d. Eneos), Enea Pomiary (d.
Energomiar), Enea Logistyka (d. BHU) i Enea Serwis (d. Energobud Leszno. Wszystkie spotki, z wyjatkiem dystrybucyjnej, uzywajg tego samego
logotypu.

e Uruchomienie nowego serwisu internetowego www.enea.pl. Serwis zostat od$wiezony z myslg o Kliencie i w odpowiedzi na ich oczekiwania. Z
przeprowadzonych przez TNS OBOP badan wynika, ze Klienci oczekujg wprowadzenia obstugi internetowej oraz szerszej oferty produktowej i ustug z
mozliwoscig zakupu na urzadzeniach mobilnych.

e Budowa bloku nr 11 w Kozienicach zostata nagrodzona podczas uroczystej gali Lideréw Swiata Energii. Kapituta konkursu wyréznita projekt za
innowacyjnos¢ i ekologiczne rozwigzania, dzieki ktérym produkcja bedzie sie odbywac przy znacznie mniejszym zuzyciu wegla i ograniczeniu emisji
zanieczyszczen.

e Spodtka Energo-Tour zostata postawiona w stan likwidacji. Decyzja Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikdw spotki jest zgodna ze strategia
korporacyjng Enei, ktdra zaktada koncentracje Grupy na dziatalnosci podstawowe].

e 15 kwietnia Enea, KGHM Polska Miedz i Tauron Polska Energia nabyty od PGE po 10% udziatéw w PGE EJ 1 — spdtce celowej, ktéra bedzie petnita role
operatora pierwszej polskiej elektrowni jadrowej. PGE EJ 1 jest odpowiedzialna za przygotowanie i realizacje inwestycji polegajgcej na budowie i
eksploatacji elektrowni o mocy okoto 3.000 MW..

e 27 kwietnia agencja Fitch Ratings podtrzymata dla spotki dtugoterminowe ratingi w walucie krajowej i zagranicznej na poziomie ,BBB” oraz
dtugoterminowy rating krajowy na poziomie , A (pol)” ze stabilng perspektywa. 29 pazdziernika Fitch Ratings potwierdzit ratingi Enei w zwigzku z
przejeciem LW Bogdanka.
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e Enea wprowadzita na rynek produkt dla Klientéw indywidualnych: ENERGIA+ Zdrowie. Wraz z gwarancjg statych stawek optata za energie
elektryczng, Klienci zyskajg prawo do korzystania z programu partnerskiego na ustugi medyczne swiadczone przez firme LUX MED.

e Enearozpoczeta w maju dziatalnos¢ na niemieckim rynku hurtowym energii elektrycznej. Dzieki wyspecjalizowanej spdtce Enea Trading jest obecna
zaréwno na rynku SPOT — EPEX SPOT (European Power Exchange), jak i na rynku terminowym — EEX (European Energy Exchange).

e 29 maja Europejski Bank Inwestycyjny przyznat Enei kredyt w wysokosci 946 min zt na modernizacje i rozbudowe sieci elektroenergetycznych w
potnocno-zachodniej Polsce. Program inwestycyjny Enei realizowany w latach 2015-2017 przyczyni sie do zwiekszania konkurencyjnosci i
bezpieczenstwa dystrybucji w tej czesci kraju.

e Enea Oswietlenie zorganizowata kolejng edycje targéw ,,Wiecej Swiatta” w Kotobrzegu. To doroczne spotkanie z branzy, podczas ktérego wiodgcy
producenci prezentujg najnowoczesniejsze rozwigzania technologiczne z zakresu oswietlenia drogowego i dekoracyjnego.

e Enea zostata partnerem strategicznym konkursu ENERGIA+ Innowacje. Zadaniem uczestnikéw byto zaproponowanie najbardziej innowacyjnego
pomystu, ktdry docelowo zostanie zastosowany w Grupie Enea.

e Enea Logistyka podpisata umowe stowarzyszeniowg z Grupg Zakupowa Elektro-Holding z Wielunia. Okresla ona warunki przysztej wspotpracy w
zakresie handlu towarami branzy elektrotechnicznej. Dzieki temu Enea Logistyka zyskata dodatkowy potencjat i szanse rozwoju.

e Enea Operator przytaczyta do sieci jedng z najwiekszych elektrowni fotowoltaicznych w Polsce. Farma o mocy 1,45 MW zajmuje powierzchnie okoto
hektara. Tworzy jg ponad szes¢ tysiecy paneli. Nowa instalacja moze wyprodukowac rocznie energie wartg nawet 400 tys. zt, a ograniczenie emisji
dwutlenku wegla do atmosfery szacuje sie na 1300 ton rocznie.

e Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Zachdd rozpoczeto dziatalnosé w ramach Grupy Enea jako spoétka zalezna Enei Wytwarzanie. PEZ Zachod
Swiadczy ustugi na rzecz Segmentu Ciepto m.in. w zakresie eksploatacji i budowy sieci cieptowniczej oraz obstugi nalezgcej do MPEC Cieptowni
Zachod.

e Grupa Enea oraz Tauron podpisaty list intencyjny dotyczgcy mozliwej wspotpracy w obszarze zrédet odnawialnych. Zaktada on powotanie zespotéw
roboczych, ktdrych zadaniem bedzie opracowanie szczegotow.

e Enea zostata laureatem plebiscytu gospodarczego ,,Proud of You — Dumni z Was” w kategorii ,,Najlepsze Ustuga” oraz ,Duma Regionu”. Idea
plebiscytu jest integrowanie biznesu oraz nawigzanie i wzmacnianie relacji gospodarczych. W konkursie wyrdzniane sg najlepsze przedsiebiorstwa za
wktad w rozwdj regionu. Plebiscyt zorganizowat magazyn Biznes Regionéw | The Regions’ Business.

e 11 sierpnia Enea wyptacita dywidende z zysku za 2014 r. w wysokosci 0,47 na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 3,2%.

e Enea Oswietlenie zakonczyta budowe czterech elektrowni fotowoltaicznych w Szczecinie. Panele fotowoltaiczne zostaty zainstalowane na czterech
budynkach uzytecznosci publicznej. Instalacje zaprojektowano tak, by wyprodukowana energia zuzywana byta na potrzeby wtasne budynkow.
Inicjatywa w Szczecinie miata na celu rozwdj i zwiekszenie wykorzystania energii stonecznej w miejskich jednostkach organizacyjnych.
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Enea Wytwarzanie zawarfa warunkowg umowe zakupu 100% udziatéw w spdtce, ktéra prowadzi inwestycje budowy farmy wiatrowej o mocy 36
MW. Farma zlokalizowana w centralnej Polsce sktadac sie bedzie z 12 turbin wiatrowych — kazda z nich o mocy 3 MW. Enea Wytwarzanie stanie sie
stuprocentowym udziatowcem w spdtce po formalnym oddaniu inwestycji do eksploatacji.

18 wrzesnia zawigzana zostata spétka Centralny System Wymiany Informacji, ktérej celem jest wdrozenie jednolitego standardu wymiany informacji
miedzy uczestnikami detalicznego rynku energii elektrycznej.

29 wrzesnia zostata zawigzana spotka Enea Innovation, ktdrej celem jest prowadzenie dziatalnosci ukierunkowanej na realizacje Strategii
Korporacyjnej Grupy Kapitatowej Enea determinujgcej interes Grupy w zakresie wdrazania innowacji.

Na poczatku wrzesnia w tagowie (woj. lubuskie) odbyta sie zorganizowana przez Enee Operator Konferencja ,Prace Pod Napieciem”. Podsumowano
na niej zakoiczony, piecioletni projekt propagujacy, wdrazajacy i upowszechniajacy prace pod napieciem. Spotkanie byto réwniez okazjg do
podsumowania czterech edycji konkursu na najlepszg brygade elektromonterska pracujacg bez wstrzymywania dostaw energii elektrycznej.
Zakonczyta sie przebudowa linii wysokiego napiecia relacji Miedzychéd-Sierakdw. 22 wrzesnia odbyto sie jej uroczyste wtgczenie do ruchu.
Zmodernizowana linia znaczgco wptynie na poprawe bezpieczenistwa energetycznego na terenie woj. lubuskiego i wielkopolskiego. Na modernizacje
Enea Operator przeznaczyta 13,5 min zt.

29 pazdziernika Enea stata sie wtascicielem tacznie 66% akcji LW Bogdanka, obejmujgc tym samym kontrole operacyjng nad najbardziej efektywna
polska kopalnig. Wspdttworzenie nowoczesnego koncernu paliwowo-energetycznego zapewnito Bogdance stabilng przyszto$é, a Enea
zagwarantowata sobie bezpieczne dostawy paliwa po konkurencyjnej cenie.

Enea uruchomita nowy kanat sprzedazy online. Klienci indywidualni Enei mogg zawiera¢ umowe przez internet z gwarantowang, statg ceng za
energie oraz dodatkowymi korzysciami jak ENERGIA + Zdrowie, ENERGIA+ Pewna cena i ENERGIA+ Oszczednosci.

Enea podpisata z Politechnikg Poznariska list intencyjny, ktéry otwiera droge do wspdélnego poszukiwania innowacyjnych projektéw i wspdtpracy
biznesu ze srodowiskiem naukowym.

Enea Oswietlenie zakonczyta finansowang srodkami spétki modernizacje oswietlenia Starego Rynku w Poznaniu. Na 32 latarniach, w miejsce lamp
sodowych zamontowano nowoczesne oéwietlenie ledowe. Swiatto o neutralnej biatej barwie prawie pieciokrotnie mocniej o$wietla chodniki, a
ponad siedmiokrotnie ptyte Starego Miasta. Dzieki modernizacji poprawi sie nie tylko jakos¢ oswietlenia, ale i bezpieczenstwo mieszkancow i
turystow.

Spoétka Hotel Edison w Baranowie zostata sprzedana. Decyzja o wytgczeniu Hotelu Edison z Grupy byta naturalng konsekwencjg ograniczania
zaangazowania w przedsiewziecia niezwigzane z podstawowg dziatalnoscig Grupy.

Komitet Zarzgdzania zatwierdzit 18 grudnia Plan Rzeczowo-Finansowy na 2016 r., w tym Plan Inwestycyjny na lata 2016 i 2017 dla Enei Operator.
Enea Operator planuje zrealizowac inwestycje na kwoty 841 min zt w 2016 r. i 949 mIn zt w 2017 r.
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e  Mirostaw Kowalik zostat nowym prezesem Enei. Mirostaw Kowalik jest menedzerem z duzym doswiadczeniem w energetyce. Wczesniej petnit
funkcje wiceprezesa zarzadu i dyrektora ds. rozwoju biznesu w SNC-Lavalin Polska. Przez wiele lat byt dyrektorem sprzedazy i marketingu w Alstom
Power w Polsce.
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8. Inicjatywy 2016

SPOLECZNOSCI

Wspétpraca ze szkotami dla przysztosci branzy

Enea Operator wspotpracuje ze szkotami przygotowujgcymi mtodych ludzi do zawodu w branzy energetycznej. Spdtka nawigzata Scistg wspotprace ze
szkotami w Szczecinie, Gorzowie Wielkopolskim i Poznaniu. Enea Operator oferuje praktyki zawodowe uczniom i dofinansowuje howoczesne pracownie w
szkotach.

Pl o) 0:51/246

Enea Operator - Wspotpraca ze szkotami technicznymi

Enea Wytwarzanie blisko spotecznosci lokalnej

Enea Wytwarzanie podpisata z Gming Kozienice umowe ramowg o wspdtpracy. To trzecie tego typu porozumienie miedzy firmg a samorzgdem, ktére
umozliwi wsparcie projektow edukacyjnych, kulturalnych i sportowych.
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Projekt promujacy bezpieczenstwo

Wystartowata pierwsza organizowana na tak duzg skale akcja Enei Operator dotyczaca bezpieczerstwa w poblizu infrastruktury energetycznej ,,Dbamy o
Twoje bezpieczenstwo. Ty tez o nie zadbaj”. Partnerami akcji s3 zachodniopomorska Policja, wielkopolska Straz Pozarna oraz Polskie Towarzystwo Przesytu i
Rozdziatu Energii Elektrycznej. Podczas inauguracji projektu odbyta sie premiera animowanych spotéw edukacyjnych, konkursy dla uczniéw oraz pokazy i
zajecia poswiecone bezpieczenstwu, przeprowadzone przez strazakdw oraz ratownikéw i wolontariuszy Enei.

INWESTYCIJE
Pierwsza préba generalna na budowie 11 bloku Elektrowni Kozienice

Jeden z najwazniejszych etapéw budowy nowego bloku energetycznego 1075 MW w Enei Wytwarzanie zakoriczono sukcesem. W marcu 2016 r.
przeprowadzono udang probe wodng kotta.

Powstajacy w Elektrowni Kozienice (Enea Wytwarzanie) wysokosprawny blok energetyczny posiadat bedzie moc 1075 MW, przy wydajnosci rzedu 45,59%.
Grupa Enea zainwestowata w budowe ponad 5,1 mld zt (okoto 1,21 mld euro).

Nowe linie wysokiego napiecia

Nowa linia Dolna Odra — Chlebowo zwiekszyta bezpieczenstwo energetyczne aglomeracji szczecinskiej. Inwestycja zmienia konfiguracje zasilania tego
obszaru z Elektrowni Dolna Odra. W ramach inwestycji wybudowano 17 km dwutorowej linii energetycznej dostosowanych do temperatury pracy 80°C.
Szczecin zyskat dzieki temu trzy dodatkowe linie zasilajgce aglomeracje szczecinska.

Uruchomiliémy takze nowa linie wysokiego napiecia relacji Pako$é — Znin. Linia ta zastgpita stara, wyeksploatowang sie¢ 110 kV wybudowang na poczatku lat
sze$cédziesigtych ubiegtego wieku. Dzieki inwestycji mieszkancy powiatow inowroctawskiego i znifskiego zyskajg wiecej energii elektrycznej o lepszych
parametrach jakosciowych, a jej dostawy bedg pewniejsze. Uroczyste zatgczenie odbyto sie 1 marca w obecnosci lokalnych samorzgdowcéw i Zarzadu Enei
Operator.

Inauguracja dziatalnosci Farmy Wiatrowej w Baczynie

Enea oddata do uzytku nowg farme wiatrowg Baczyna o mocy 14,1 MW. W jej budowe zaangazowana byta spétka Enea Serwis, a energia elektryczna
wyprodukowana przez farme trafia do sieci dystrybucyjnej Enei Operator. Projekt zlokalizowany jest w miejscowosci Lubno w gminie Lubiszyn w
wojewddztwie lubuskim. Farma wiatrowa Baczyna sktada sie z szesciu sitowni o mocy 2,35 MW i wiezy w wysokosci 104 metréw kazda. Zaktadana, roczna
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produkcja energii elektrycznej ksztattowac sie bedzie na poziomie ponad 30 tysiecy MWh.

KLIENCI
Blisko 2,5 min Klientow w systemie SKOK

W ubiegtym roku rozpoczelismy przebudowe obstugi Klienta, ktéry catkowicie odmienita sposdb korzystania z ustug oferowanych przez naszg firme. W
krétkim czasie wprowadziliSmy wiele zmian organizacyjnych, w obszarze informatycznym, a takze zmian dotyczgcych wysyiki faktur, nowych numeréw
indywidualnych kont klienckich oraz nowych kanatéw kontaktu i rozliczen. Szczegdlnym wyzwaniem byto wprowadzenie nowoczesnego elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (eBOK). Wigzato sie to z bezpiecznym przeniesieniem danych niemal 2,5 miliona naszych Klientow z kilku przestarzatych systemdéw do
jednego - Systemu Kompleksowej Obstugi Klienta (SKOK), ktéry zapewnia kompleksowg obstuge za posrednictwem kazdego kanatu kontaktu. Przenoszenie
danych i wdrozenia systemu w poszczegdlnych lokalizacjach nastepowaty etapowo w 2015 r. i zakonczyty sie w marcu 2016 r.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) dostepne dla wszystkich Klientéw Enei

Od 1 kwietnia 2016 r. elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest juz dostepne dla wszystkich Klientow Enei. Szybko, sprawnie, bez wychodzenia z domui z
kazdego miejsca, gdzie dostepny jest internet — tak dziata elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Dzieki nowemu systemowi mozna m.in. sprawdzi¢ stan
faktury, optacic¢ rachunki oraz skontaktowac sie z Eneg w kazdej sprawie.

Korzysci dla Klientéw

e Uruchomienie funkcjonalnosci eBOK dzieki ktdrej Klienci poprzez przeglagdarke internetowg bedg mogli miedzy innymi:
0 Dokonywa¢ ptatnosci za energie online,
0 Kupi¢ kody do licznikédw przedlotowych,
0 Sprawdzi¢ aktualne saldo ptatnosci,
e Wprowadzenie ustugi eFaktura oraz polecenia zaptaty,
e Mozliwosé zakupu kodow do licznikow przedptatowych oraz optacania rachunkéw za energie w sieci kilkuset punktow Via Moje Rachunki (sklepy
spozywcze, stacje benzynowe),
e Mozliwos¢ otrzymania faktury zbiorczej,
e Bezprowizyjnie przelewy w kilku tysigcach placéwek bankowych Pekao SA (Klienci indywidualni) i PKO BP (Klienci biznesowi) w catej Polsce.

Zmiany wymagaty odpowiedniego przygotowania organizacyjnego, $wiadomej i konsekwentnej realizacji poszczegélnych zadan oraz odpowiednio
przygotowanej i przeprowadzonej komunikacji z Klientami, ktorzy mogli odczuwac przejéciowe utrudnienia zwigzane z tak licznymi zmianami. Przebudowa
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systemu obstugi Klienta zostata przeprowadzona pomyslnie, a rzetelna i konsekwentna komunikacja pomogta zrozumie¢ naszym Klientom ich cele i
koniecznosé wprowadzenia oraz wyzwania jakie staty przed catg organizacja.

Utrudnienia jakie wystgpity podczas migracji danych:

e Przesuniecie terminu otrzymania faktury.

e Wydtuzenie czasu rozpatrywania reklamacji

e Brak mozliwosci zweryfikowania dokonania wptaty przez Klienta,
e Brak mozliwosci wystawienia korekty faktury.

Dodatkowo wszyscy pracownicy Enei w obstudze Klienta, rozliczeniach, windykacji, niezaleznie od lokalizacji, pracujg juz w jednym systemie bilingowym,
korzystajac z tych samych danych i narzedzi.

Jednak podstawowa korzyscig projektu SKOK jest uzyskanie jednej centralnej bazy ponad 2,4 min Klientéw oraz wprowadzenie zdalnych niskokosztowych
kanatow kontaktu z Klientami (eBOK, eFaktura), a takze stworzenie podstaw pod dalszy rozwdj systemdw wspierajgcych obstuge Klientéw jak np. CRM.

Kodeks Dobrych Praktyk Operatoréw Systemoéw Dystrybucyjnych
Enea Operator jest wspétautorem i sygnatariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk Operatoréw Systemdéw Dystrybucyjnych energii elektryczne;.

Kodeks kierowany jest do Odbiorcow energii elektrycznej i ma na celu, w mozliwie przejrzysty sposdb, zaprezentowanie gtéwnych zadan przedsiebiorstw
zajmujgcych sie dystrybucjg energii elektrycznej oraz istotnych réznic pomiedzy sprzedawcg, dystrybutorem i wytwérca.

Kodeks powstat przy wspdtpracy z Polskim Towarzystwem Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej. Do deklaracji przestrzegania jego zapiséw zobowigzaty
sie poza Enea Operator Sp. z 0. 0. rowniez ENERGA-OPERATOR SA, PGE Dystrybucja SA, RWE Stoen Operator Sp. z 0. 0. oraz Tauron Dystrybucja SA.

Nowe Biuro Obstugi Klienta w zabytkowej transformatorowni

Enea otworzyta w Szczecinie nowe Biuro Obstugi Klienta (BOK). Nowoczesna sala z 14 stanowiskami oferuje komfortowe warunki i sprawng obstuge.
Miejsce, w ktdrym powstat nowy BOK jest szczegdlne — to zabytkowa podstacja energetyczna wybudowana na poczatku XX w. w willowej dzielnicy
Szczecina.

PRACOWNICY

Nowe zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Enea
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W 2016 r. zostaty zatwierdzone szczegétowe ,Zasady przyjmowania i wreczania Upominkow w Grupie Enea”. Dokument ten porzadkuje kwestie
przyjmowania i wreczania upominkoéw i utatwia pracownikom kontakty z wieloma interesariuszami.

Nowy Zwigzek Zawodowy w Enei

20 kwietnia 2016 r. oficjalnie rozpoczat dziatalno$¢ nowy zwigzek zawodowy pracownikéw Grupy Enea. To Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea Synergia.

SRODOWISKO
Ptasie mieszkania na stupach energetycznych

Enea Operator rokrocznie dba o gniazda bocianie ulokowane przez ptaki na stupach energetycznych. W ciggu czterech lat przybyto nam prawie 500 gniazd, z
ktorych 486 zostato zabudowanych przez Enee Operator na platformach chronigcych mtode ptaki przed wypadnieciem z gniazda lub porazeniem pragdem. W
2016 r. brygada elektromonteréw z Krosna Odrzarskiego, we wspdtpracy z RDOS, zamontowata specjalng platforme pod gniazdo rybotowa.
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