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Od naszych ustug zalezy jako$¢ codziennego zycia i bezpieczenstwo energetyczne miliondw Polakdw. Z wytwarzanej przez nas energii korzysta ponad 2 min
gospodarstw domowych a takze ponad 700 tys. firm i instytucji. Enea Operator dba o dystrybucje energii elektrycznej do ponad 2,4 min Klientow w
potnocno-zachodniej czesci Polski.

Nasi Klienci to osoby prywatne i ich rodziny, spétdzielnie mieszkaniowe, liczne instytucje i organizacje, gminy i samorzady oraz duze i mate firmy, w tym
jedne z najwiekszych przedsiebiorstw produkcyjnych w kraju.

= Oferujemy Klientom z catej Polski wytwarzang przez nas energie elektryczna.

= Nasze spotki dostarczajg mieszkaricom energie cieplna.

= Dbamy o niezawodnos¢ infrastruktury energetyczne;j i ciggtos¢ dostaw energii.

= Unowoczesniamy systemy oswietlenia gmin i miejscowosci, w szczegdlnosci budynkdéw uzytecznosci publiczne;j.

. s 13% udziatu w sprzedazy energii elektrycznej 2,4 mIn Klientédw energii
i{Qhr OBROT . .
' Klientom detalicznym
58,2 tys. km? obszaru 17,9 TWh energii rocznie
E' DYSTRYBUCJA dystrybucji energii dostarczonej do Klientow

We wszystkim co robimy, za cel stawiamy sobie wysoki poziom zadowolenia Klientéw ze wspdtpracy z nami.

Wdrazamy dziatania zmierzajgce do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi Klienta, takie jak inicjatywa prostej obstugi Klienta, ktéra ma na celu
umozliwienie Klientom skorzystanie z szybkich i tatwo dostepnych kanatéw zawierania uméw.
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Aby zwiekszy¢ komfort korzystania z ustug Enei, inwestujemy w nowoczesne rozwigzania, takie jak elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK).

P\@

Zmiany w obstudze -
Badz na biezaco

o @

—_—

Jak dotadowaé licznik
Elektroniczne Biuro przedptatowy

Obstugi Klienta

Punkty Via Moje Dotadowania
Dostep do eFaktury ) .
mojeplatnosci.pl

Szybkie ptatnosci eBOK

Opinia Klientéw
Cykliczne badania satysfakcji Klientéw majg dla nas duze znaczenie. Opinie Klientow wptywajg bezposrednio na nasze dalsze dziatania i plany.

Jedno z badan satysfakcji Klientow Enei S.A. przeprowadzita dla nas agencja badawcza na przetomie 2014/2015 r. Kolejne zlecilismy firmie badawczej na
przetomie lat 2015/2016. W badaniu tym sprawdzilimy poziom zadowolenia z naszych ustug zaréwno Klientéw indywidualnych, jak i biznesowych. Aby méc
wyciggnac trafne wnioski, o poziom satysfakcji zapytalismy rdwniez Klientéw innych firm naszej branzy.

W badaniu wzieto udziat ponad 1900 Klientow Enei. Poziom satysfakcji Klientdw Enei, tak zwany wskaznik satysfakcji Klienta CSI (z jez.ang. Customer
Satisfaction Index), byt zblizony do wyniku w poprzednim badaniu i wynidst 67,83.
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W roku 2015 spdtka Enea Operator po raz kolejny brata udziat w projekcie: Badanie satysfakcji Klientow Operatorow Systemow Dystrybucyjnych
Elektroenergetycznych (OSD), w ktérym wzieto udziat pieciu gtéwnych Operatoréw Systemu Dystrybucyjnego w Polsce. Na podobnym poziomie jak w roku
2014 oceniane sg procesy — najbardziej zadowoleni sg Klienci, ktorych odwiedzit elektromonter, przechodzacy proces przytaczenia do sieci i dzwonigcy na
infolinie. Nizszy poziom zadowolenia stwierdzono w procesie reklamacji, co nalezy wigzac z wieloma zmianami funkcjonowania tego obszaru w organizacji w
roku 2015 ( m.in. zwigzanych ze zmianami organizacyjnymi oraz zmiang systemu billingowego we wszystkich obszarach biznesowych).

Badanie satysfakcji Klienta przeprowadzity réwniez inne spoétki, w tym Enea Oswietlenie, w ktérej wzrdst o 5% w stosunku do poprzedniego roku wskaznik
satysfakcji z obstugi KlientKlienta w zakresie eksploataciji.

INWESTYCJE: Inwestujemy w rozwdj elektrowni, aby dzisiaj i w przysztosci zapewniac bezpieczenstwo energetyczne naszym Klientom. Wiecej o
najwazniejszych inwestycjach Enei znajdziesz tutaj .

INNOWACJE: Innowacje i nowe technologie to dla nas wazny kierunek rozwoju. Dlatego w 2015 roku ogtosilismy konkurs na innowacje w naszej branzy
ENERGIA+ Innowacje. Zwycieski pomyst, mozliwy do wdrozenia przez nas w ciggu 2-3 lat, dotyczyé miat zautomatyzowania inspekc;ji linii wysokiego napiecia.
Powinien poprawiaé niezawodnosc i bezpieczenstwo funkcjonowania sieci dystrybucji energii. Dla Laureatéw konkursu czekato tgcznie 1 min ztotych na
realizacje pomystu. Niestety projekt, ktory zostat wysoko oceniony w konkursie, okazat sie finalnie projektem niemozliwym do wdrozenia w praktyce.

KOMFORT: Zwiekszamy bezpieczenstwo i komfort mieszkarnicéw wielu miejscowosci. PrzeprowadziliSmy m.in. modernizacje o$wietlenia Starego Rynku w
Poznaniu, gdzie Enea Oswietlenie sfinansowata zamontowanie ledowych zrédet swiatta. ZwiekszyliSmy w ten sposdb prawie pieciokrotnie oswietlenie
chodnikdéw, a ponad siedmiokrotnie — ptyty Starego Rynku.

Rozwijamy sie z myslg o naszych Klientach i dla nich wdrazamy scisle okreslone standardy obstugi. Wage ciggtego podnoszenia jakosci relacji z Klientami
podkreslajg nasza misja, cele strategiczne oraz wytyczone standardy obstugi Klientow.

Wzrost wartosci Grupy poprzez budowanie zaufania Klientéw.
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Cele obowigzujacej w 2015 r. strategii zwigzane z relacjami z Klientem:

Zbudowanie dtugotrwatych relacji z Klientem. Skuteczne ofertowanie
Perspektywa Klienta produktéw / ustug oraz obstugi dostosowanych do oczekiwan
Klientow.

Perspektywa proceséw

I Sprawna obstuga Klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Perspektywa kapitatu Budowa kultury organizacyjnej skoncentrowanej na potrzebach
intelektualnego Klienta wewnetrznego i zewnetrznego

Zasady kontaktu z Klientami okreslajg wytyczone przez nas standardy:

= Standard Obstugi Klienta w Contact Center”

= Standard Obstugi Klienta w Biurach Obstugi Klienta”
= Standard pracy w Biurze Wsparcia Obstugi Klientow”
= Standard pracy w Biurze Rozliczen”
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Kliknij i poznaj zasady, jakimi zobowigzaliSmy sie kierowac w trosce o jakos$¢ i standaryzacje wspétpracy z Klientami

Procedury okreslania warunkéw
przytaczenia i zawarcie umowy o
przytaczenie

Procedury realizacji i rozliczenia
przytaczenia

Procedury dotyczgce zmiany sprzedawcy
Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjnego Traktowania
Uzytkownikdw Systemu Dystrybucyjnego
Enea Operator Sp. z 0.0.

Procedura zbieranie i analizy danych
dotyczacych procesu przytgczania
Klientéw

Instrukcja wyliczania korekt rozliczen
ustug dystrybucji w Enei Operator Sp. z
0.0.

Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej

Instrukcja w zakresie przyjmowania i
ewidencji zgtoszen Klientow, realizacji
proceséw obstugi Klienta oraz reklamacji
realizowanych ustug

Zasady prowadzenia windykacji zadtuzen

Zasady zwalniania z dtugu, odpisywania
przedawnionych i niesciggalnych
naleznosci oraz dokonywania odpiséw
aktualizujacych poziom naleznosci
Procedura przyfaczania i zawierania
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej dla mikroinstalacji
Regulamin przeprowadzania kontroli
uktadéw pomiarowych, dotrzymania
zawartych umow oraz prawidtowosci
rozliczen przez przedstawicieli Enei
Operator Sp. z 0.0.

Taryfa dla ustug dystrybucji energii
elektrycznej Enea Operator Sp. z 0.0.
Szablony pism przewodnich w
korespondencji z Klientami Enei Operator
Sp.z o.0.

Zasady okreslania mocy przytaczeniowej
oraz wyznaczania optaty za przytaczenie
dla budynkéw wielolokalowych

Zasady okreslania mocy przytaczeniowej
przy zamawianiu przez Klientéw mocy
umownej

Zasady przytgczania odnawialnych zrodet
energii Zasady realizacji Generalnych
Umow Dystrybucji dla ustugi
kompleksowej

Zasady rozliczen ustug dystrybucji energii
elektrycznej wynikajacych ze zmiany
definicji Klienci koricowego

Procedura obstugi Klienta

Standardy Obstugi Klienta w Contact
Centre

Procedura obstugi reklamacji

Instrukcja wykonywania badan i ekspertyz
licznikdw elektrycznych instrukcja
naprawy i legalizacji licznikéw energii
elektrycznej

Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscig, Srodowiskowego i BHP (Z5Z)
zgodny z wymaganiami norm PN-EN ISO
9001:2009, PN-EN ISO 14001:2005, PN-N-
18001:2004, OHSAS 18001:2007 w
zakresie wytwarzania i obrotu energig
elektryczng oraz wytwarzania, przesytu i
dystrybucji ciepta
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Ustuga

kompleksowa

dla Klientow
przytgczonych do
sieci innych OSD

Sprzedaz
internetowa dla
klientow
indywidualnych

Elektroniczna
faktura

Inicjatywy strategiczne zwigzane z obstugg Klienta zrealizowane w 2015 r.

Elektroniczne
Biuro Obstugi
Klienta
e-BOK

Atrakcyjna oferta
produktow
i ustug

Nowy system
bilingowy
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Standardy wszystkich naszych dziatan wptywajg na zadowolenie Klientow

Enea z myslg o potrzebach Klientéw nie tylko rozwija oferowane im ustugi i formy kontaktu. Spetnianie potrzeb Klientéw to dla nas takze jakos¢ procesow
produkcji i zwiekszanie mocy wytwdrczej, dostarczania energii elektrycznej i ciepta w niezawodny, bezpieczny i przyjazny sSrodowisku sposdb. Wazng role w
utrzymaniu najwyzszych standardéw wszystkich naszych dziatan petni Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia.

Wyrdznienia

Firma
Przyjazna
Klientowi

W 2015 r. ponownie otrzymalismy wyrdznienie Firma Przyjazna Klientowi. Przyczynity sie do tego wyniki badania opinii Klientéw, ktdre jest czescig procesu
przyznawania wyrdznienia. OtrzymaliSmy wysokie noty w kategoriach: satysfakcja Klientéw z jakosci obstugi oraz zaspokojenie ich oczekiwan i potrzeb.

&
e
Certyfikowany ®.®

Sprzedawca Energii '
Towarzystwa Obrotu Energia

Nalezymy do grona firm mogacych poszczycié sie Certyfikatem Sprzedawcy Energii Towarzystwa Obrotu Energia. Certyfikat ten potwierdza, ze przyjelismy
Kodeks Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej oraz ze zostaliSmy pozytywnie ocenieni w trakcie audytu sprawdzajgcego. Audyt przeprowadzita
zewnetrzna jednostka certyfikujgca TUV Rheinland Polska. Wprowadzenie certyfikatu na rynek poprzedzita kampania edukacyjno-informacyjna , Wybieraj
madrze. Sprawdz kto sprzedaje Ci energie”. Sposrdd 400 przedsiebiorstw posiadajgcych koncesje na obrot energia elektryczng na terenie Polski, tylko
siedem uzyskato ten tytut. Nasza spoétka jest jedng z nich.
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O jakos$¢ kontaktu Klientow z Enei troszczy sie spétka Enea Centrum. Dzieki takiemu rozwigzaniu coraz sprawniej rozwijamy kanaty komunikacji z Klientami.

Chcemy, aby kontakt z nami i zasady wspotpracy byty jak najbardziej przyjazne naszym Klientom.

Wdrazamy nowoczesny system bilingowy oraz systemem zarzgdzania relacjami z Klientami (tzw. CRM).

Prowadzimy 31 Biur Obstugi Klienta. W 2015 r. otworzyliSmy pierwsze Biuro Obstugi Klienta w galerii handlowej (Galeria Malta Poznan).

31 nowoczesnych, komfortowych Biur Obstugi Klienta Enei

e oddziat poznanski: 8

e oddziat bydgoski: 6

e oddziat gorzowski: 4

e oddziat szczecinski: 6
e oddziat zielonogorski: 7

Rozbudowujemy naszg infolinie o 20 stanowisk i 60 kanatéw telefonicznych. Zatrudnili§my 100 dodatkowych oséb do jej obstugi. WydtuzyliSmy czas pracy
infolinii, ktora jest teraz czynna od 6.00 rano do 22.00 wieczorem codziennie za wyjatkiem niedziel).

Blisko 2,5 min Klientow w systemie SKOK

W 2015 roku zainicjowany zostat proces zmian w obszarze obstugi Klienta, ktéry catkowicie odmienit sposdb korzystania z ustug oferowanych przez nasza
firme. W krotkim czasie wprowadzilismy wiele zmian organizacyjnych, w obszarze informatycznym, a takze zmian dotyczacych wysytki faktur, nowych
numerow indywidualnych kont klienckich oraz nowych kanatéw kontaktu i rozliczen. Szczegdlnym wyzwaniem byto wprowadzenie nowoczesnego
elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK). Wigzato sie to z bezpiecznym przeniesieniem danych niemal 2,5 miliona naszych Klientéw z kilku
przestarzatych systemoéw do jednego - Systemu Kompleksowej Obstugi Klienta (SKOK), ktéry zapewnia kompleksowg obstuge za posrednictwem kazdego

kanatu kontaktu. Przenoszenie danych i wdrozenia systemu w poszczegdlnych lokalizacjach nastepowaty etapowo w 2015 r. i zakoniczyty sie w marcu 2016 r.
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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) dostepne dla wszystkich Klientéw Enei

Od 1 kwietnia 2016 r. elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest juz dostepne dla wszystkich Klientéw Enei. Szybko, sprawnie, bez wychodzenia z domu i z
kazdego miejsca, gdzie dostepny jest internet — tak dziata elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Jest to rozwigzanie, ktdre znaczgco utatwia kontakt z nami i
korzystanie z ustug Enei. Dzieki nowemu systemowi, po zalogowaniu, mozna m.in. sprawdzi¢ biezgcy stan faktur, sprawdzi¢ salda i terminy ptatnosci, opfaci¢
faktury, zakupi¢ kody do licznikéw przedptatowych oraz skontaktowac sie z Eneg w kazdej sprawie.

Korzysci dla Klientéw

e Uruchomienie funkcjonalnosci eBOK, dzieki ktdrej Klienci poprzez przegladarke internetowg mogg miedzy innymi:
0 Dokonywa¢ pfatnosci za energie online,
0 Kupié kody do licznikdw przedlotowych,
0 Sprawdzi¢ aktualne saldo ptatnosci,

e Wprowadzenie ustugi eFaktura oraz polecenia zaptaty,

o Mozliwosé zakupu koddw do licznikdow przedptatowych oraz optacania rachunkéw za energie w sieci kilkuset punktéw Via Moje Rachunki (sklepy
spozywcze, stacje benzynowe),

e  Mozliwos$é otrzymania faktury zbiorczej,
e Bezprowizyjnie przelewy w kilku tysigcach placowek bankowych Pekao SA (Klienci indywidualni) i PKO BP (Klienci biznesowi) w catej Polsce.

Zmiany wymagaty odpowiedniego przygotowania organizacyjnego, $wiadomej i konsekwentnej realizacji poszczegdlnych zadan oraz odpowiednio
przygotowanej i przeprowadzonej komunikacji z Klientami, ktorzy mogli odczuwac przejsciowe utrudnienia zwigzane z tak licznymi zmianami. Przebudowa
systemu obstugi Klienta zostata przeprowadzona pomyslnie, a rzetelna i konsekwentna komunikacja pomogta zrozumie¢ naszym Klientom ich cele i
koniecznos$¢ wprowadzenia oraz wyzwania jakie staty przed catg organizacja.

Utrudnienia jakie wystgpity podczas migracji danych:

e Przesuniecie terminu otrzymania faktury,

e Wydtuzenie czasu rozpatrywania reklamacji,

e Brak mozliwosci zweryfikowania dokonania wptaty przez Klienta,
e Brak mozliwosci wystawienia korekty faktury.
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Dodatkowo wszyscy pracownicy Enei w obstudze Klienta, rozliczeniach, windykacji, niezaleznie od lokalizacji, pracujg juz w jednym systemie bilingowym,
korzystajac z tych samych danych i narzedzi.

Jednak podstawowag korzyscig projektu SKOK jest uzyskanie jednej centralnej bazy ponad 2,4 min KlientKlientéw oraz wprowadzenie zdalnych
niskokosztowych kanatéw kontaktu z Klientami (eBOK, eFaktura), a takze stworzenie podstaw pod dalszy rozwdj systemow wspierajgcych obstuge Klientow,

jak np. CRM.

Waznym kanatem komunikacji jest strona www.enea.pl.

Pogotowie energetyczne

é 001 Ponadto Enea Operator udostepnia Klientom czynng 24 godziny
na dobe linie telefoniczng pogotowia energetycznego.
Informacije o awariach i przerwach w dostawie
pradu - czynne cata dobe

Staramy sie utatwic¢ Klientom wybor najbardziej odpowiadajgcych na ich potrzeby produktéw. Nasi Klienci korzystajg ze strony www.energiaplus.pl. Jest to
serwis dedykowany ofertom oraz promocjom dla firm i Klientéw indywidualnych. Uzupetnia go profil na facebooku o tej samie nazwie. Klienci otrzymujg za
ich posrednictwem najswiezsze informacje o oferowanych im przez nas pakietach taczacych sprzedaz energii z dodatkowymi ustugami, dzieki ktérymi dbamy
o komfort i bezpieczenstwo Klientow.

Chcemy dbad o zadowolenie i lojalno$¢ naszych Klientdéw, oferujgc im wachlarz réznorodnych i atrakcyjnych cenowo produktéow. W pazdzierniku 2015 roku
Enea uruchomita nowy kanat sprzedazy online. Klienci indywidualni Enei mogg juz zawiera¢ umowy przez internet z gwarantowang, statg ceng za energie
oraz dodatkowymi korzysciami jak ENERGIA + Zdrowie, ENERGIA+ Pewna cena i ENERGIA+ Oszczednosci.

taczymy oferte kupna energii z réznorodnymi pakietami ustug dodatkowych. Oferujemy m.in. statg cene energii potgczong z fachowg obstugg elektryka czy
tez z pakietem specjalistycznej opieki medyczne;.
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DOSTEP DO UStUG ELEKTRYKA

oraz technika instalacji grzewczych i gazowych

PROGRAM RABATOWY

Pakiet znizek, upustéw na ustugi i towary oferowane
przez Partnerdw Programu

dostep do lekarzy
specjalistéw dla Ciebiei
Twoich najblizszych

opieka medyezna w

UStUGI CONCIERGE placéwkach LUX MED

Specjalny serwis informacyjno-organizacyjny

!

W 2015 r. wiaczyliSmy do naszej oferty produkt ,,Pakiet Asystent” dla Klientow biznesowych. taczy on zakup energii z ustugami wspierajgcymi biznes i ofertg
ubezpieczeniowa.

h
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Organizujemy réwniez promocje i loterie dla Klientéw indywidualnych oraz biznesowych. W 2015 r. byty to loterie z nagrodami takimi jak rok energii za
darmo, samochdd, tablety itp.:

ENERGIA+ Moc nagrdd - dla Klientéow indywidualnych

ENERGIA+ Podwdjny zysk - dla matych firm

ENERGIA+ Aktywne zycie. Dodatkowg szanse w tej loterii mozna byto zyska¢ oddajac gtos na wybranego triathloniste w plebiscycie ENEA GRAND TRI.

Sprawna sie¢ dostarczania energii

Dzieki naszym inwestycjom, naprawom sieci i jej modernizacjom, zapewniamy dostep do energii elektrycznej Klientom szesciu wojewddztw:
wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, kujawsko — pomorskiego, lubuskiego oraz czesci wojewddztw dolnoslgskiego i pomorskiego.

Dbamy o niezawodno$¢ sieci, a w razie potrzeby o mozliwie szybka likwidacje wszelkich awarii, na obszarze 58,2 tys. km? Polski pétnocno-zachodniej, na
ktorej znajduje sie nasza sie¢ dystrybucji energii. W jej sktad wchodzi 134 tysigce kilometréw linii dystrybucyjnych wraz z przytgczami oraz 37 tysiecy
stacji elektromagnetycznych.
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Obszar dystrybucji energii Enei Operator

ENEA Operator Sp. z 0.0.

W 2015 r. mierzylisSmy sie z licznymi anomaliami pogodowymi, ktére powodowaty awarie sieci. Nasi specjalisci naprawiali szkody wywotane m.in. przez

styczniowy orkan Felix, w marcu przez orkan Niklas oraz przez bardzo intensywne burze w lipcu, sierpniu i wrzes$niu. Dlatego tez odnotowali$my wiekszg niz

w r. 2014 liczbe lokalnych przerw w dostawie energii.

Tabela 1. Wskazniki czasu trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w latach 2013 — 2015

Wskaznik 2013 2014 2015 jednostka
Liczba Klientéw 2438037 | 2460758 2487 023 [szt.]
SAIDI* dla przerw planowych 127,39 106,09 110,19 [min.]
SAIDI dla przerw nieplanowych, z uwzglednieniem przerw katastrofalnych 415,33 223,49 410,05 [min.]
SAIFI** dla przerw nieplanowych z uwzglednieniem przerw katastrofalnych 4,21 3,21 5,43

SAIFI dla przerw planowych 0,51 0,47 0,51
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* SAIDI to wskaznik przecietnego (Sredniego) systemowego czasu trwania przerwy dtugiej i bardzo dtugiej w dostawach energii elektrycznej, wyznaczony w
minutach na Klienta.
** SAIFI to wskaznik przecietnej systemowej czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich w dostawie energii

Obstugujac tak wielu Klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, w szczegdlny sposéb zwracamy uwage na zasady ochrony danych. Restrykcyjnie
przestrzegamy polityk i procedur, ktére chronig dane osobowe naszych Klientow.

Przyktady regulacji, ktére utatwiajg nam zapewnienie bezpieczerstwa danych:

e, Zasady bezpieczenstwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Grupie ENEA”

e Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym przetwarzajgcym dane osobowe w Grupie ENEA”
e ,Zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego w Grupie ENEA”

e Zapisy kazdej umowy Enei Operator z Klientami gwarantujgce ochrone danych osobowych.

Chetnie dzielimy sie naszg wiedzg eksperckg podczas konferencji i spotkan branzowych.
Jestesmy gospodarzem Miedzynarodowego Kongresu Naukowo — Przemystowego Energi@21.

Kongres z duzym sukcesem zorganizowano w 2015 r. Wzieli w nim udziat eksperci i praktycy z Polski i zagranicy. Kolejna jego edycja, ktérej rowniez jesteSmy
gospodarzem, odbyta sie w dniach 10-11 maja 2016 r. W trakcje Kongresu Poznan stat sie miejscem spotkania ekspertdw branzy energetycznej, ktérzy
dyskutowali o stojgcych przed nig wyzwaniach i nadchodzacej transformacji energetyki. Wiodgcym tematem byta innowacyjnos¢, rozwazana jako fundament
przysztosci branzy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na www.energy21.pl
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Targi Wiecej Swiatta

Do waznych organizowanych przez nasze spétki wydarzen nalezg , Targi Wiecej Swiatta” w Kotobrzegu, ktérych gospodarzem jest Enea O$wietlenie.
Edukowalismy w ich trakcie przedstawicieli samorzgddw na temat najnowszych rozwigzan oswietlenia przestrzeni publicznej i budynkow uzytecznosci
publicznej.

W 2015 r. zaprezentowali$émy podczas , Targéw Wiecej Swiatta” internetowa platforme komunikacji z Gmina, czyli nowy kanat wymiany informacji na temat
eksploatacji oswietlenia. Narzedzie to utatwi i udoskonali naszg wspdtprace. Przedstawilismy takze najnowsze osiggniecia w obszarze energooszczednego
oswietlenia LED, dedykowanego dla oswietlenia drogowego oraz iluminacyjnego.

Europejski Kongres Gospodarczy

Nasi eksperci dzielili sie swojg wiedzg o branzy na Europejskim Kongresie Gospodarczym. Mowili m.in. o wptywie unijnej polityki ochrony klimatu na
konkurencyjnosé gospodarki, idei europejskiej solidarnosci energetycznej, nowych trendach na rynku, energetyce rozproszonej i roli prosumenta, specyfice
polskiego Klienta na tle europejskim, finansowaniu inwestycji, sektorze kogeneracji oraz kierunkach rozwoju odnawialnych zrédet energii.

Zostalismy wyrdznieni tytutem Mecenasa Innowacji w konkursie INNOWATORY tygodnika Wprost. Nagrodzono nas za wspieranie innowacji, m.in. poprzez
organizacje konkursu ENERGIA+ Innowacjeoraz poprzez obecnos¢ na Platformie Transferu Technologii, faczacej twércéw technologii z firmami.

Zachecanie do innowacji i wspieranie ich to dla nas wazny kierunek edukacji obecnych i potencjalnych Klientow oraz szerzej, catego spoteczenstwa. Naszymi
dziataniami chcemy umacnia¢ swiadomos¢ wagi innowacji z kazdego zakresu, szczegdlnie innowacji w branzy energetyczne;j.

Zwracamy uwage na role innowacji réwniez w trakcie Miedzynarodowego Kongresu Naukowo — Przemystowego Energi@21. W jego trakcie przyznalismy
nagrode za innowacje w konkursie dla studentéw , Przysztosc z energig, energia z przysztoscia”. Zwyciezyt projekt produkcji energii z wodoru i biogazu w
nowoczesnej mleczarni autorstwa, studentéw Uniwersytetu Przyrodniczego z Poznania. Do rywalizacji w konkursie Polskiego Komitetu Energii Elektrycznej i
Enei staneto 39 uczestnikow.
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Nasze spoétki poprzez rézne kanaty komunikacji zwiekszajg wiedze Klientdw o produktach, ustugach, bezpieczenstwie ich uzytkowania i o innowacjach w
naszej branzy:

e poprzez prase lokalng i branzowa

e poprzez ulotki informacyjne, magazyn, materiaty filmowe
e poprzez szkolenia produktowe

e poprzez targi branzowe

e poprzez profile takie jak ENERGIA+ na Facebooku

Enea Operator wspdtpracowata z WFOSIGW w Poznaniu w ramach programu KAWKA. Program ten dotyczyt poprawy jakosci powietrza np. poprzez
informowanie o sposobie przytgczenia kolektoréw stonecznych lub zmiane na ogrzewanie elektryczne, co obniza emisje pytéw i tlenkéow wegla.

Wsrdd dziatan Enei Operator warto wyrdznic rdwniez przygotowanie spotow przeciw kradziezy i dewastacji. Spoty te pokazujg nowe inwestycje i negatywne
skutki i wandalizmu i rozkradania majgtku sieciowego.

Zaangazowalismy sie réwniez w ogoélnopolska kampanie edukacyjno - informacyjng skierowang do Klientéw indywidualnych ,Wybieraj madrze. Sprawdz
kto sprzedaje Ci energie”, ostrzegajacg przed nieuczciwymi sprzedawcami pradu, ktérzy celowo wprowadzajg Klientéw w btad. Przestrzegamy Klientéw
przed nieuczciwymi praktykami i zachecamy do uwaznego czytania wszelkich proponowanych im przez akwizytorow umow.

Organizatorem akcji byto Towarzystwo Obrotu Energia (TOE), a Patronat objat Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE). Kampanie edukacyjno-
informacyjng wsparli najwieksi gracze na polskim rynku energii elektrycznej, m.in. PGE Polska Grupa Energetyczna, TAURON Polska Energia, Enea, Grupa
Energa i RWE Polska.

Link do spotu:
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