Raport Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Enea 2015

8. Inicjatywy 2016

SPOLECZNOSCI

Wspétpraca ze szkotami dla przysztosci branzy

Enea Operator wspotpracuje ze szkotami przygotowujgcymi mtodych ludzi do zawodu w branzy energetycznej. Spdtka nawigzata Scistg wspotprace ze
szkotami w Szczecinie, Gorzowie Wielkopolskim i Poznaniu. Enea Operator oferuje praktyki zawodowe uczniom i dofinansowuje howoczesne pracownie w
szkotach.

Pl o) 0:51/246

Enea Operator - Wspotpraca ze szkotami technicznymi

Enea Wytwarzanie blisko spotecznosci lokalnej

Enea Wytwarzanie podpisata z Gming Kozienice umowe ramowg o wspdtpracy. To trzecie tego typu porozumienie miedzy firmg a samorzgdem, ktére
umozliwi wsparcie projektow edukacyjnych, kulturalnych i sportowych.
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Projekt promujacy bezpieczenstwo

Wystartowata pierwsza organizowana na tak duzg skale akcja Enei Operator dotyczaca bezpieczerstwa w poblizu infrastruktury energetycznej ,,Dbamy o
Twoje bezpieczenstwo. Ty tez o nie zadbaj”. Partnerami akcji s3 zachodniopomorska Policja, wielkopolska Straz Pozarna oraz Polskie Towarzystwo Przesytu i
Rozdziatu Energii Elektrycznej. Podczas inauguracji projektu odbyta sie premiera animowanych spotéw edukacyjnych, konkursy dla uczniéw oraz pokazy i
zajecia poswiecone bezpieczenstwu, przeprowadzone przez strazakdw oraz ratownikéw i wolontariuszy Enei.

INWESTYCIJE
Pierwsza préba generalna na budowie 11 bloku Elektrowni Kozienice

Jeden z najwazniejszych etapéw budowy nowego bloku energetycznego 1075 MW w Enei Wytwarzanie zakoriczono sukcesem. W marcu 2016 r.
przeprowadzono udang probe wodng kotta.

Powstajacy w Elektrowni Kozienice (Enea Wytwarzanie) wysokosprawny blok energetyczny posiadat bedzie moc 1075 MW, przy wydajnosci rzedu 45,59%.
Grupa Enea zainwestowata w budowe ponad 5,1 mld zt (okoto 1,21 mld euro).

Nowe linie wysokiego napiecia

Nowa linia Dolna Odra — Chlebowo zwiekszyta bezpieczenstwo energetyczne aglomeracji szczecinskiej. Inwestycja zmienia konfiguracje zasilania tego
obszaru z Elektrowni Dolna Odra. W ramach inwestycji wybudowano 17 km dwutorowej linii energetycznej dostosowanych do temperatury pracy 80°C.
Szczecin zyskat dzieki temu trzy dodatkowe linie zasilajgce aglomeracje szczecinska.

Uruchomiliémy takze nowa linie wysokiego napiecia relacji Pako$é — Znin. Linia ta zastgpita stara, wyeksploatowang sie¢ 110 kV wybudowang na poczatku lat
sze$cédziesigtych ubiegtego wieku. Dzieki inwestycji mieszkancy powiatow inowroctawskiego i znifskiego zyskajg wiecej energii elektrycznej o lepszych
parametrach jakosciowych, a jej dostawy bedg pewniejsze. Uroczyste zatgczenie odbyto sie 1 marca w obecnosci lokalnych samorzgdowcéw i Zarzadu Enei
Operator.

Inauguracja dziatalnosci Farmy Wiatrowej w Baczynie

Enea oddata do uzytku nowg farme wiatrowg Baczyna o mocy 14,1 MW. W jej budowe zaangazowana byta spétka Enea Serwis, a energia elektryczna
wyprodukowana przez farme trafia do sieci dystrybucyjnej Enei Operator. Projekt zlokalizowany jest w miejscowosci Lubno w gminie Lubiszyn w
wojewddztwie lubuskim. Farma wiatrowa Baczyna sktada sie z szesciu sitowni o mocy 2,35 MW i wiezy w wysokosci 104 metréw kazda. Zaktadana, roczna
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produkcja energii elektrycznej ksztattowac sie bedzie na poziomie ponad 30 tysiecy MWh.

KLIENCI
Blisko 2,5 min Klientow w systemie SKOK

W ubiegtym roku rozpoczelismy przebudowe obstugi Klienta, ktéry catkowicie odmienita sposdb korzystania z ustug oferowanych przez naszg firme. W
krétkim czasie wprowadziliSmy wiele zmian organizacyjnych, w obszarze informatycznym, a takze zmian dotyczgcych wysyiki faktur, nowych numeréw
indywidualnych kont klienckich oraz nowych kanatéw kontaktu i rozliczen. Szczegdlnym wyzwaniem byto wprowadzenie nowoczesnego elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (eBOK). Wigzato sie to z bezpiecznym przeniesieniem danych niemal 2,5 miliona naszych Klientow z kilku przestarzatych systemdéw do
jednego - Systemu Kompleksowej Obstugi Klienta (SKOK), ktéry zapewnia kompleksowg obstuge za posrednictwem kazdego kanatu kontaktu. Przenoszenie
danych i wdrozenia systemu w poszczegdlnych lokalizacjach nastepowaty etapowo w 2015 r. i zakonczyty sie w marcu 2016 r.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) dostepne dla wszystkich Klientéw Enei

Od 1 kwietnia 2016 r. elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest juz dostepne dla wszystkich Klientow Enei. Szybko, sprawnie, bez wychodzenia z domui z
kazdego miejsca, gdzie dostepny jest internet — tak dziata elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Dzieki nowemu systemowi mozna m.in. sprawdzi¢ stan
faktury, optacic¢ rachunki oraz skontaktowac sie z Eneg w kazdej sprawie.

Korzysci dla Klientéw

e Uruchomienie funkcjonalnosci eBOK dzieki ktdrej Klienci poprzez przeglagdarke internetowg bedg mogli miedzy innymi:
0 Dokonywa¢ ptatnosci za energie online,
0 Kupi¢ kody do licznikédw przedlotowych,
0 Sprawdzi¢ aktualne saldo ptatnosci,
e Wprowadzenie ustugi eFaktura oraz polecenia zaptaty,
e Mozliwosé zakupu kodow do licznikow przedptatowych oraz optacania rachunkéw za energie w sieci kilkuset punktow Via Moje Rachunki (sklepy
spozywcze, stacje benzynowe),
e Mozliwos¢ otrzymania faktury zbiorczej,
e Bezprowizyjnie przelewy w kilku tysigcach placéwek bankowych Pekao SA (Klienci indywidualni) i PKO BP (Klienci biznesowi) w catej Polsce.

Zmiany wymagaty odpowiedniego przygotowania organizacyjnego, $wiadomej i konsekwentnej realizacji poszczegélnych zadan oraz odpowiednio
przygotowanej i przeprowadzonej komunikacji z Klientami, ktorzy mogli odczuwac przejéciowe utrudnienia zwigzane z tak licznymi zmianami. Przebudowa
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systemu obstugi Klienta zostata przeprowadzona pomyslnie, a rzetelna i konsekwentna komunikacja pomogta zrozumie¢ naszym Klientom ich cele i
koniecznosé wprowadzenia oraz wyzwania jakie staty przed catg organizacja.

Utrudnienia jakie wystgpity podczas migracji danych:

e Przesuniecie terminu otrzymania faktury.

e Wydtuzenie czasu rozpatrywania reklamacji

e Brak mozliwosci zweryfikowania dokonania wptaty przez Klienta,
e Brak mozliwosci wystawienia korekty faktury.

Dodatkowo wszyscy pracownicy Enei w obstudze Klienta, rozliczeniach, windykacji, niezaleznie od lokalizacji, pracujg juz w jednym systemie bilingowym,
korzystajac z tych samych danych i narzedzi.

Jednak podstawowa korzyscig projektu SKOK jest uzyskanie jednej centralnej bazy ponad 2,4 min Klientéw oraz wprowadzenie zdalnych niskokosztowych
kanatow kontaktu z Klientami (eBOK, eFaktura), a takze stworzenie podstaw pod dalszy rozwdj systemdw wspierajgcych obstuge Klientéw jak np. CRM.

Kodeks Dobrych Praktyk Operatoréw Systemoéw Dystrybucyjnych
Enea Operator jest wspétautorem i sygnatariuszem Kodeksu Dobrych Praktyk Operatoréw Systemdéw Dystrybucyjnych energii elektryczne;.

Kodeks kierowany jest do Odbiorcow energii elektrycznej i ma na celu, w mozliwie przejrzysty sposdb, zaprezentowanie gtéwnych zadan przedsiebiorstw
zajmujgcych sie dystrybucjg energii elektrycznej oraz istotnych réznic pomiedzy sprzedawcg, dystrybutorem i wytwérca.

Kodeks powstat przy wspdtpracy z Polskim Towarzystwem Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej. Do deklaracji przestrzegania jego zapiséw zobowigzaty
sie poza Enea Operator Sp. z 0. 0. rowniez ENERGA-OPERATOR SA, PGE Dystrybucja SA, RWE Stoen Operator Sp. z 0. 0. oraz Tauron Dystrybucja SA.

Nowe Biuro Obstugi Klienta w zabytkowej transformatorowni

Enea otworzyta w Szczecinie nowe Biuro Obstugi Klienta (BOK). Nowoczesna sala z 14 stanowiskami oferuje komfortowe warunki i sprawng obstuge.
Miejsce, w ktdrym powstat nowy BOK jest szczegdlne — to zabytkowa podstacja energetyczna wybudowana na poczatku XX w. w willowej dzielnicy
Szczecina.

PRACOWNICY

Nowe zasady przyjmowania i wreczania upominkéw w Grupie Enea
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W 2016 r. zostaty zatwierdzone szczegétowe ,Zasady przyjmowania i wreczania Upominkow w Grupie Enea”. Dokument ten porzadkuje kwestie
przyjmowania i wreczania upominkoéw i utatwia pracownikom kontakty z wieloma interesariuszami.

Nowy Zwigzek Zawodowy w Enei

20 kwietnia 2016 r. oficjalnie rozpoczat dziatalno$¢ nowy zwigzek zawodowy pracownikéw Grupy Enea. To Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea Synergia.

SRODOWISKO
Ptasie mieszkania na stupach energetycznych

Enea Operator rokrocznie dba o gniazda bocianie ulokowane przez ptaki na stupach energetycznych. W ciggu czterech lat przybyto nam prawie 500 gniazd, z
ktorych 486 zostato zabudowanych przez Enee Operator na platformach chronigcych mtode ptaki przed wypadnieciem z gniazda lub porazeniem pragdem. W
2016 r. brygada elektromonteréw z Krosna Odrzarskiego, we wspdtpracy z RDOS, zamontowata specjalng platforme pod gniazdo rybotowa.
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